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ACRONIME SI ABREVIATII UTILIZATE IN LUCRARE

ANOFM — Agentia Nationala pentru Ocuparea Fortei de Munca
ANC — Autoritatea Nationala pentru Calificari

CEF — (programul) Connecting Europe Facility

CFR — Cdile Ferate Romane

COR — Clasificarea Ocupatiilor din Romania

CNRED — Centrul National de Recunoastere si Echivalare a Diplomelor

CSI — Comunitatea Statelor Independente

GPL — Gaz Petrolier Lichefiat

IMM — Tntreprinderi Mici si Mijlocii

ISCO — International Standard Classification of Occupations (Standardul International de
Clasificare a Ocupatiilor)

ME — Ministerul Economiei

MENCS- Ministerul Educatiei nationale si Cercetarii Stiintifice

MMFPS — Ministerul Muncii Familiei, Protectiei Sociale si Persoanelor Varstnice
MO — Monitorul Oficial

OIM — Organizatia Internationala a Muncii

RO — Romania

UA — Ucraina

UE — Uniunea Europeana

UPIR — Uniunea Porturilor Interioare Romanesti




1. INTRODUCERE

Dezvoltarea capacitatii unei industrii, nu se refera numai la legi, norme, ci si la strategii si
proiecte de dezvoltare a angajatilor institutiilor si/sau organizatiilor care fac parte din industrie.
Rolul resurselor umane este fundamental atat pentru functionarea eficienta a oricarei institutii
sau autoritati publice, cat si pentru dezvoltarea unei industrii. Alaturi de celelalte categorii de
resurse necesare desfasurarii oricaror activitati operationale, resursele umane reprezinta o

componenta esentiald, fara de care nu se pot atinge obiectivele de dezvoltare.

Orientarea spre rezultat si eficienta, schimbare majora pe care noul management strategic o
are Tn urma crizei economice la nivel mondial, poate fi atinsa prin eficientizarea operatiunilor,
iar acest lucru se poate face numai prin dezvoltarea si perfectionarea competentelor angajatilor
fiecarei organizatii. In acest sens este necesar ca organizatile sd distribuie sarcinile
organizationale in raport cu competentele fiecarui angajat si sa stabileasca foarte exact atat
aptitudinile necesare a fi dobandite/imbunatatite in raport cu obiectivele si cu strategia de
dezvoltare a companiei, cat si necesarul de formare pentru fiecare directie in parte. Nu in
ultimul rand, eficienta in fiecare companie din cadrul industriei de transport naval inseamna si

proiectarea si dezvoltarea unui sistem de competente necesare la nivel de industrie.

Strategia de fata este o viziune cu privire la implementarea unui sistem de instruire bazat pe
competente pentru personalul din sectorul portuar in perspectiva dezvoltarii tehnologice a
porturilor, care este in concordanta atat cu dezvoltarile din zona (vezi Strategia UE pentru

. o .1 N . . . .
regiunea Dundrii”), cat si cu cadrul mai amplu, general european care, prin Strategia Europa
2020 propune trei prioritati care se sustin reciproc:

= “crestere inteligentd: dezvoltarea unei economii bazate pe cunoastere si inovare;

! Strategia poate fi consultats, n engleza, la adresa: http://www.danube-

region.eu/component/edocman/?task=document.viewdoc&id=36&Itemid=0. Un rezumat in limba romand se

gaseste la adresa: http://www.mae.ro/strategia-dunarii. De asemenea, mai multe informatii in limba roméana

despre Strategia UE pentru regiunea Dundrii pot fi gasite si in revista Panorama Inforegio nr. 37/2011 la adresa:

http://ec.europa.eu/regional policy/sources/docgener/panorama/pdf/mag37/mag37 ro.pdf




= crestere durabild: promovarea unei economii mai eficiente din punctul de vedere al
utilizdrii resurselor, mai ecologice si mai competitive;
= crestere favorabild incluziunii: promovarea unei economii cu o ratd ridicatd a ocupdrii
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fortei de muncd, care sd asigure coeziunea sociald si teritorialad”.

2. CONTEXT SI METODOLOGIE

Strategia de fata a fost realizata in cadrul proiectului TRAINING4PORT - “Building Competency-
Based Training for Port Sector Labour Force in a Supportive Environment”, proiect derulat de
Uniunea Porturilor Interioare Romanesti (UPIR) in calitate de lider in perioada 01.03.2015-
29.02.2016 prin programul “START Danube Region Fund of the European Union Strategy for the
Danube Region”, conform contractului de finantare START/02_PA1a-C1/2015.
Consortiul proiectului este format din liderul de proiect — UPIR si din trei parteneri, respectiv
Agentia de Cooperare Transfrontaliera si Integrare Europeana — ACTIE, din Kahul Republica
Modova, Agentia pentru Dezvoltare Durabila si Integrare Europeana — ASDEI, din Izmail —
Ucraina si Asociatia Global Project din Galati- Romania.
in vederea elabordrii acestei strategii,s-a procedat mai intai la realizarea a trei cercetdri de piata
dupa cum urmeaza:
= 0o cercetare de piata in scopul inventarierii si analizei situatiei actuale privind categoriile
de meserii din sectorul portuar si a cerintelor de pe piata muncii privind competentele
profesionale;
= 0o cercetare de piata in scopul identificarii cerintelor angajatorilor privind categoriile de
meserii solicitate pentru sectorul portuar, precum si a competentele minim necesare

pentru aceste meserii, si

> EUROPA 2020 - O strategie europeand pentru o crestere inteligentd, ecologicd si favorabild incluziunii, p. 5
(documentul poate fi accesat la adresa:

http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2010:2020:FIN:RO:PDF)




= 0o cercetare de piata privind asteptarile angajatilor din sectorul portuar referitoare la

cariera lor profesionala.

Cercetarile de piata realizate in perioada 20.07-31.08.2015 au cuprins atat cercetare secundara,
cat si cercetare primard. in cadrul cercetdrii secundare au fost analizate informatii privind
principalii factori de interes (stakeholderi) care actioneaza in sectorul portuar. Baza de date cu
acesti factori interesati a fost pusa la dispozitie de catre Uniunea Porturilor Interioare

Romanesti (UPIR) in calitate de lider al proiectului mentionat anterior.

Cercetarea primara a constat atat in culegerea de informatii pe baza de chestionare adresate
principalelor organizatii din sectorul portuar din Romania, Republica Moldova si Ucraina, cat si
prin cate o Intrunire de consultare cu autoritati si sindicate precum si cu stakeholders relevanti,
organizate in fiecare dintre cele trei tari partenere la proiect. Datele de organizare ale acestor

intruniri precum si participantii sunt prezentate in Tabelul 1 de mai jos.

Tabel 1: Datele si localitatile in care au fost organizate feeus-grupuri intruniri de consultare in

cadrul proiectului

Nr. Data Localitate Tara Organizatii participante

crt organizare

1 | 13.08.2015 Galati Romania Sindicat Port Docuri si Port bazinul
Nou Galati, CNFR Navrom S.A Galati,
TransEuropa Port, Autoritatea Navala
Romana, ANOFM Galati, Federatia
Unitrans, CN APDM Galati.

2 |11.08.2015 Izmail Ucraina Administrata  porturilor  dunarene,
Administratia portului Reni,

Administratia portului lzmail, Centrul




de formare profesionala din Izmail

3 |12.08.2015

Cahul

Republica

Moldova

Capitdnia portului Giurgiulesti, Camera
de Comert din Cahul, Scoala
profesionald din Cahul, Universitatea

B.P. Hasdeu din Cahul.

Lista Tntrebarilor din adresate pe durata dezbaterilor din cadrul acestor intruniri de lucru este

prezentatd in Anexa 1. De asemenea, in cadrul cercetarii primare au fost utilizate si doua tipuri

de chestionare:

= un chestionar adresat organizatiilor din sectorul portuar (vezi Anexa 2); si

= un chestionar adresat angajatilor care lucreaza in organizatii din sectorul portuar (vezi

Anexa 3).

Chestionarul adresat organizatiilor din sectorul portuar cuprinde patru sectiuni:

= 1n prima sectiune se cer informatiile generale despre angajator;

= adoua sectiune este destinata categoriilor de meserii necesare sectorului portuar;

= 2 treia sectiune se refera la competentele necesare personalului operativ din sectorul

portuar;

= ultima sectiune cuprinde date si informatii referitoare la dimensiunea strategica a

fomarii profesionale/ dezvoltdrii carierei profesionale n sectorul portuar.

Chestionarul adresat angajatilor care lucreaza in organizatii din sectorul portuar este structurat

pe trei sectiuni:

= n prima sectiune se cer informatii despre earepretua profilul respondentului;

= 1n cea de-a doua sectiune se cer informatii informatii despre intentiile si asteptarile in

dezvoltarea carierei profesionale in domeniu;

= ultima sectiune este destinata eventualelor comentarii si sugestii referitoare la cariera

profesionala.




Chestionarele au fost trimise catre organizatiile care activeaza in sectorul portuar din cele trei

tari in perioada 23.07-01.08.2015. in Tabelul 2 de mai jos este prezentatd rata de rdspuns la

chestionare:

Tabel 2: Rata de raspuns la chestionare

Tara Nr. organizatii catre care | Nr. de organizatii care au Rata de raspuns la
s-au trimis chestionarele raspuns la chestionare chestionare (%)

Romania 16 8 50%
Republica 2 0 (nu a raspuns nici un 50%
Moldova stakeholder, am primit

raspuns doar de la

Universitatea de stat B.P.

Hasdeu din Cahul
Ucraina 7 4 57%
TOTAL 25 13 52%

Fig. 1: Rata de raspuns la chestionare

W Chestionare returnate

B Chestionare nereturnate




Romania:
Dintr-un numar total de 16 factori interesati (stakeholderi), au raspuns la chestionar doar 8
companii. Celelalte 8 companii nu au raspuns la chestionar din diverse motive si anume:
= Frigorifer S.A. nu mai desfasoara activitate in sectorul portuar;
= Spet Shipping S.A. se afla in insolventa;
= Technosteel Vest S.R.L. are numerele de telefon nealocate si nu a raspuns nici la mesajul
transmis pe email.
= celelate 5 firme ramase (Trans Europa Port S.A., Deltanav S.A., Romanel International
Group S.A., Unicom QOil S.A.,, CNFR Navrom S.A.) nu au completat chestionarului,
motivand faptul ca persoanele in a caror competentda era completarea acestui

chestionar se aflau in concediu.

Rezultatul completarii chestionarelor de catre organizati din Romania lipseste!!!! Ce organizatii

din Romania au completat totusi chestionarul!!!

Republica Moldova:
Dintr-un numar total de 2 stakeholderi, la chestionar nu a rdspuns nici o companie din sectorul

portuar. Chestionarul a fost completat doar de Universitatea de Stat ,,B. P. Hasdeu” din Cahul.

Ucraina:
Dintr-un numar total de 7 stakeholderi, au raspuns la chestionar un numar de 4 companii,

celelalte nedorind sa participe la cercetarea de piata.

50% dintre repondentii din Romania (4 companii) isi desfasoara activitatea portuara in judetul
Galati, ceilalti repondenti isi desfasoara activitatea in judetele: Mehedinti (12,5%), Braila

(12,5%), Giurgiu (12,5%), Constanta (12,5%).
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Fig.2: Localizarea repondentilor in RO

W Galati
B Mehedinti
™ Constanta

M Braila

 Giurgiu

75% dintre repondentii din Ucraina (3 companii) isi desfasoara activitatea portuara in Izmail,

25% (1 companie) isi desfasoara activitatea in Reni.

Fig.3: Localizarea repondentilor in UA

M Izmail

M Reni

Repondentul din Republica Moldova nu a raspuns la aceasta intrebare.
88% dintre repondentii din Romania desfasoara o activitate principala in sectorul portuar, iar

12% (1 companie) desfdsoara o activitate secundara in sectorul portuar.
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Fig.4: Pozitia sectorului portuar in companie (RO)

B Activitate principala

B Activitate secundara

Toti repondentii din Ucraina (100%) desfasoara o activitate principala in cadrul sectorului

portuar.

Fig.5: Pozitia sectorului portuar in companie (UA)

0%

W Activitate principala

M Activitate secundara

Repondentul din Republica Moldova nu a raspuns la aceasta intrebare.

n afara cercetarii primare, la aceastd inventariere au fost analizate informatii si date culese, in
special, din trei surse:
a. Autoritatea Nationala pentru Calificari (ANC) care indeplineste rolul de Punct national
de coordonare pentru Cadrul european al calificarilor, avand printre atributii si:
= elaborarea, actualizarea si implementarea Cadrului national al calificarilor si ale
Registrului national al calificarilor, precum si
= asigurarea calitatii in formarea profesionala continua a adultilor.
b. Centrul National de Recunoastere si Echivalare a Diplomelor (CNRED) care face parte

din Ministerul Educatiei Nationalesi are ca rol principal de activitate vizarea,
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recunoasterea si echivalarea actelor de studii, precum si schimbul de informatii cu
reteaua europeana. Am apelat la informatiile de la CNRED si pentru ca este:
= punct de contact pentru recunoasterea profesionala;
= coordonator national privind recunoasterea calificarilor profesionale;
= colaborator cu celelalte Centre de Recunoastere ENIC/NARIC, UNESCO-
CEPES, IAU, SOLVIT;
= reprezentantul Ministerul Educatiei Nationale la Comitetul european pentru
recunoasterea calificarilor profesionale si la Grupul european al coordonatorilor
nationali pentru recunoasterea calificarilor profesionale;
c. Ministerul Muncii Familiei, Protectiei Sociale si Persoanelor Varstnice pe site-ul caruia

este prezentata o lista completa a meseriilor cu cod COR.

Este important de mentionat aici cd Organizatia Internationald a Muncii (OIM) a definitivat si
aprobat Standardul International de Clasificare a Ocupatiilor - ISCO 08 prin Rezolutia din 6
decembrie 2007. Conform informatiilor furnizate pe site-ul MMFPS®, in vederea asigurarii
relevantei, coerentei si comparabilitatii datelor statistice structurate la nivel de ocupatie,
EUROSTAT a propus reglementarea de catre Comisia Europeana a utilizarii ISCO 08, concretizata
prin Regulamentul nr.1022/29.10.2009 care impune atat implementarea ISCO 08 in clasificarile
nationale pentru ocupatii, cat si adaptarea anchetelor statistice conform structurii ISCO 08.
Implementarea Regulamentului nr.1022/29.10.2009 a fost facuta in doua etape si anume:
= FEtapa |: Aprobarea, prin hotarare a Guvernului, a Structurii Clasificarii Ocupatiilor din
Romania potrivit Standardului International de Clasificare a Ocupatiilor — ISCO 08,
pandla nivelul grupelor de baza. Aceasta etapa a fost finalizata prin Hotararea
Guvernului nr. 1.352/2010 privind aprobarea structurii Clasificarii Ocupatiilor din
Romania — nivel grupa de baza, conform Standardului International de Clasificare a
Ocupatiilor — ISCO 08, publicata in M.O. nr. 894/30.12.2010.
= Etapa ll: Elaborarea unei noi structuri a Clasificarii Ocupatiilor din Romania - la nivel de

ocupatie (sase caractere), care a implicat un proces de translatare a ocupatiilor in noua

3 Vezi: http://www.mmuncii.ro/j33/index.php/ro/c-o-r/munca/2250-c-o-r-detalii
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versiune a Structurii COR. Aceasta a doua etapa s-a incheiat prin Ordinul nr.1.832 al
ministrului muncii, familiei si protectiei sociale si prin Ordinul nr. 856 al presedintelui
Institutului National de Statistica privind aprobarea Clasificarii ocupatiilor din Romania —

nivel de ocupatie (sase caractere), publicat in M.O. nr. 561/2011

3. ANALIZA SITUATIEI ACTUALE A SECTORULUI PORTUAR FLUVIAL DIN
PUNCT DE VEDERE AL CATEGORIILOR DE MESERII SI AL
COMPETENTELOR NECESARE

3.1. Introducere
Tn urma cercetdrii de piatd au fost identificate un numar de 42 de meserii in sectorul portuar

din Romania si un numar de 4 meserii in sectorul portuar din Ucraina. Nu au fost identificate
meserii in sectorul portuar din Republica Moldova deoarece in aceasta tara nu exista standarde
ocupationale pentru meseriile operative din port. Trebuie mentionat aici faptul ca portul
Giurgiulesti este singurul port la Dunare al Republicii Moldova. Acest port este relativ nou si a
fost dat Tn exploatare la 26 octombrie 2006 (dupa 10 ani de constructie) ceea ce explica, intr-un
fel, lipsa de dezvoltare de standarde ocupationale intr-un domeniu atat de nou pentru

economia din Republica Moldova.

Cercetarea privind categoriile de meserii din sectorul portuar si a cerintelor privind
competentele profesionale a aratat diferente intre cele trei tari analizate. Astfel, Romania — ca
stat membru al UE si avand un numar mult mai mare de porturi la Dunare decat celelalte doua
tari — acopera un spectru mult mai larg de meserii specifice sectorului portuar. Pe de alta parte,
codul ocupatiilor din aceste doua tari (Ucraina si Republica Moldova) nu a mai fost actualizat
din perioada sovietica, ceea ce face ca multe meserii noi sa nu fie prinse in codul ocupational

(inclusiv cele din sectorul portuar).

Un comportament atipic s-a evidentiat in timpul focus-grupului desfasurat in Republica

Moldova: nu exista personal calificat pentru a-face meseriile operative din port. Atunci cand o
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nava acosteaza in port, personalul de pe nava cere operatorului portuar oamenii de care are
nevoie pentru a descarca marfa. Neexistand personal portuar specializat, personalul operativ
din port este, de fapt, compus din localnicii comunelor limitrofe zonei portuare care sunt
chemati la munca atunci cand este nevoie de ei (sunt sezonieri). Acest mod de operare este,

totusi, perturbat de fluctuatia foarte mare de personal in randul acestor sezonieri (90%).

3.2. Categorii de meserii necesare in sectorul portuar fluvial

Tn cadrul cercetarii primare, 80% dintre repondentii din Romania considerd c3 toate ocupatiile
enumerate Tn chestionar au legaturd cu activitatea de exploatare portuara. 20% dintre
repondentii din Romania (un singur operator portuar) considera ca urmatoarele trei ocupatii
enumerate in chestionar nu au legatura cu activitatea de exploatare portuara:

® masinist la alte masini fixe de transport pe orizontala si vertical3;

= agent transporturi;

= sortator.

Fig. 6: Legatura ocupatiilor cu activitatea portuara (RO)

m Au legatura cu activitatea de
exploatare portuara

m Nu au legatura cu activitatea de
exploatare portuara

Dintre cei patru repondenti din Ucraina, 75% considera ca toate ocupatiile enumerate in
chestionar au legatura cu activitatea de exploatare portuara, in timp ce unul dintre acestia
(25%) considera ca mai multe dintre ocupatiile enumerate in chestionar nu au legatura cu

activitatea de exploatare portuara si anume:
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stivuitorist portuar
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Fig. 7: Legatura ocupatiilor cu activitatea portuara (UA)

m Au legatura cu activitatea de
exploatare portuara

m Nu au legatura cu activitatea de
exploatare portuara

80% dintre repondentii din Romania sunt de acord ca ocupatiile enumerate in chestionar sunt
suficiente pentru a acoperi toate posturile necesare desfasurdrii activitatii de exploatare
portuara. Un singur repondent considera ca ocupatiile din chestionar nu sunt exhaustive si ca
trebuie completate cu inca trei ocupatii si anume:

= electrician,

= |acatus mecanic,

=  muncitor necalificat.

Fig. 8: Acoperirea cu meserii a activitatii portuare (RO)

m Sunt suficiente pentru
activitatea portuara

B Nu sunt suficiente pentru
activitatea portuara

Parerile sunt impartite intre cei patru repondenti din Ucraina: doi dintre ei (50%) considera ca
ocupatiile enumerate in chestionar sunt suficiente pentru a acoperi toate posturile necesare
desfasurarii activitatii de exploatare portuara, in timp ce un al doilea respondent considera ca
ar mai trebui introduse si meseriile de contabil si de economist. Ultimul dintre repondenti nu a

raspuns la aceasta intrebare.
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Fig. 9: Acoperirea cu meserii a activitatii portuare (UA)

| Sunt suficiente pentru
activitatea portuara

B Nu sunt suficiente pentru
activitatea portuara

Tabel 3: Categorii de meserii din sectorul portuar”

Romania (42)

Ucraina (4)

Republica Moldova

1. Agent

marfa

2. Agent transporturi

3. Conducator
autoincarcator

portuar

4. Conducator

autotrailer

5. Dispecer

feroviar | 22.

23.

24,

25.

26.

Mecanizator

(muncitor portuar)

Primitor-distribuitor

materiale si scule
Operator comercial
Operator dana

Operator portuar

dispecer/

planificator

1. Docher

mecanizator

2. Macaragiu

3. Stivuitorist

4. Tractorist

(Nu exista
standarde
ocupationale
pentru meseriile

operative din port;

exista doar
standarde
ocupationale
pentru meserii
generaliste gen:

stivuitorist,

* Pentru o corespondent3 intre codul COR si ISCO 08 al acestor meserii vezi si Anexa 4 de la finele acestui raport

preluata din Carmen COSTACHE, Valeriu AJDER, Valentin STROIA si Natalita BUDESCU, The Conclusion of

Stakeholders and Training Services for Port Workers Survey, UPIR, lunie 2015, accesat la adresa: http://danube-

ports.ro/trainingdports/documente/training4ports%20wp1%20study38.pdf in data de 12.08.2015, ora 16:45.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Docher

Docher-amarator

Docher instalatii de
incarcare/descarcar
e la bordul navei si

cheu

Docher-mecanizator

Expeditor

international

Facturist

Functionar

informatii

Gestionar depozit

Lucrator gestionar
Macaragiu
Macaragiu macarale
plutitoare
Macaragiu portuar
Magaziner

Masinist la  alte
masini  fixe de
transport pe
orizontala Si

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34,

35.

36.

37.

38.

39.

40.

Operator portuar

expeditor

Operator portuar

stivator

Operator

programare

Operator receptie

Operator siloz
(silozar)
Primitor-distribuitor

benzina si motorina

Referent de
specialitate TIR si

tranzite

Sortator produse
Sef echipa docheri
Sef Port

Sef  sectie/adjunct

(sector) transporturi
Stivuitorist
Stivuitorist portuar

Tractorist portuar

tractorist etc.)
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verticala 41. Veghetor fincarcare-

descarcare
20. Masinist la  masini
mobile pentru | 42. Verificator
transporturi documente
interioare expeditie

21. Masinist pod rulant

in focus grupul din Romania, participantii au sugerat revizuirea unor standarde ocupationale
pornind de la posibilitatea comasarii unor meserii ce au competente similare. De exemplu
marinarul legdtor (o functie care nu mai exista in COR) lucreaza pe uscat. Una din principalele
sale responsabilitdti constd in a leaga nava la cheu. Tns3 acesta nu poate face in mod constant
acest lucru pentru ca ar insemna sa ramana permanent pe uscat si sa-si pierda competentele.
Ca urmare, legarea navei la cheu poate fi facuta si de catre un marinar ce face parte din
personalul navigant. Astfel, ar trebui ca aceasta competenta (legarea navei) sa fie comuna atat

marinarului, cat si unei persoane care activeaza la uscat..

Un alt exemplu se refera la meseria de stivuitorist care ar trebui unita cu meseria de masinist
masini mobile datorita competentelor similare care stau la baza celor doua meserii. Din acest
motiv, Tn multe cazuri, in contractul individual de munca pentru meseria de stivuitorist se trece
direct meseria de masinist masini mobile (care este, oricum, cea mai cuprinzatoare dintre cele
doua).

Practica ne arata ca si operatorul dand indeplineste, printre altele, responsabilitatile de
veghetor incdrcare/descdrcare (acesta din urma trebuia, Tnsa, sa obtind autorizatia de la CFR).
Ca urmare, standardul ocupational pentru operator dand ar putea absorbi pe cel de veghetor

incdrcare/descdrcare.
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Un caz aparte il reprezinta seful manevrd care apare in COR in cazul in care manevrele specifice
sunt efectuate de citre operatorul portuar. In practici, mai toti operatorii nu au un astfel de
post pentru ca recurg la o firma specializata pentru a face aceste manevre.

Tn Ucraina docherul poate s fie si macaragiu macarale plutitoare sau conducétor de macarale

plutitoare.

3.3. Fluctuatia de personal in sectorul portuar fluvial

La organizatiile din Romania, postul cu cea mai frecventa fluctuatie de personal (postul pe care
angajatii 1l parasesc frecvent) pare a fi cel de macaragiu (mentionat de trei dintre cei cinci
repondenti, adica in 60% din cazuri). Alte posturi cu fluctuatie mare de personal sunt:

stivuitorist, docher, gestionar (cu cate o mentiune fiecare).

Dintre cei patru repondenti din Ucraina, numai unul singur mentioneza probleme cu fluctuatia
mare de personal la nivel de muncitori/operatori necalificati (workpeople), care — in general —

au un volum mic de munca si, drept urmare, sunt si cei mai prost platiti lucratori din port.

3.4. Posturi pentru care nu se gasesc candidati (sau se gasesc foarte greu
candidati)
Pentru organizatiile din Romania, posturile pentru care nu se gasesc candidati (sau se gasesc

foarte greu candidati) par a fi cele de macaragiu (mentionat de 80% dintre repondenti) si
stivuitorist (mentionat de 40% dintre repondenti). Alte posturi care au avut doar o singura
mentiune sunt: operator dand, gestionar, masinist la masini mobile pentru transporturi
interioare, docher, laborant, operator siloz. Un singur respondent (20%) a mentionat ca nu are

probleme cu gasirea de candidati pentru posturile pe care le are in organizatie.
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Un singur respondent” din Ucraina a mentionat c3 are probleme cu gisirea de candidati pentru
posturile de capitan de port, diverse posturi din echipa de navigatori si muncitori necalificati.
Pentru postul de capitan port — conform informatiilor din focus grupul din Ucraina — conditiile
de selectie sunt deosebit de complexe si sunt mostenite din perioada sovietica. Cel care doreste
sa devina capitan de port trebuie ca, printre altele, sa navigheze in jurul lumii. Aceasta este o
cerinta obligatorie prinsa Tn codul ocupatiilor din Ucraina si care face ca potentialii candidati sa
fie extrem de putini. Ca urmare, sunt foarte putini oameni tineri pe acest post pentru ca cei
tineri nu sunt formati, iar cei batrani ori au iesit la pensie, ori au ramas prea putini pentru a

acoperi cererea de pe piata.

3.5. Posturi in sectorul portuar care vor cunoaste cresteri/scaderi ale cererii
in urmatorii ani
Tn Romania, posturile in sectorul portuar care vor cunoaste o crestere a cererii in urmétorii 5-10

ani sunt cele de macaragiu (mentionat de 80% dintre repondenti) si stivuitorist (mentionat de
40% dintre repondenti). Alte posturi care au avut doar o singura mentiune sunt: operator dana,
electrician portuar, masinist la masini mobile pentru transporturi interioare, docher amarator,
gestionar, operator expeditii, inginer exploatare portuara, operator stivator, expeditor
international, conducator autotrailer. Unul dintre repondenti (20%) nu a raspuns la aceasta

intrebare.

Tn Ucraina unul dintre repondenti a indicat drept posturi care vor cunoaste o crestere a cererii
in sectorul portuar Tn urmatorii 5-10 ani pe cele de macaragiu, electrician, mecanic reparatii si
mentenanta, sudor electric si cu gaz, iar un al doilea respondent a indicat cu titlul generic
posturi din echipa de navigare a portului (different positions of the team of port fleet) fara a le

detalia. Ceilalti doi repondenti nu au raspuns la aceasta intrebare.

Posturile din Romania pentru care se preconizeaza scaderi ale cererii in sectorul portuar, in

urmatorii 5-10 ani, par a fi cele de: docher, docher mecanizator, tractorist, macaragiu portuar,

5 . . . v v oA
Ceilalti repondenti nu au dat vreun raspuns la aceasta intrebare.
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electrician, functionar informatii, vegheator fncarcare-descarcare, sortator produse,
mecanizator (muncitor portuar), personal necalificat. Fiecare din posturile de mai sus a primit

cate o singura mentiune.

fn Ucraina un singur respondent prevede scideri ale cererii, in urmatorii 5-10 ani, pentru
posturile de contabil si economist, care nu fac parte din posturile ocupate de personalul

operational. Ceilalti trei repondenti nu au rdaspuns la aceasta intrebare.

Pentru posturile care nu exista actualmente Tn sectorul portuar din Romania, dar care se
preconizeaza sa apara in viitorul apropiat s-a primit un singur raspuns: agent portuar (care va
desfasura activitatea de agenturare pentru navele care opereaza si tranziteaza porturile la
solicitarea armatorilor). Restul de patru repondenti (80%) nu au indicat nici un post la aceasta
intrebare.

Nici unul dintre repondentii din Ucraina nu a raspuns la aceasta intrebare.

3.6. Competente necesare in sectorul portuar
Repondentii din Romania

Pentru activitatea de manipulare marfa din Romania, toti cei cinci repondenti (100%) au cazut
de acord ca nivelul minim cerut de studii este cel mediu. Patru dintre respondenti (80%) sunt de
acord cd aceasta activitate are nevoie de o calificare (unul dintre respondenti — 20% - nu si-a
exprimat nici o optiune referitoare la necesitatea calificarii). Toti cei cinci respondenti (100%)
considera ca aceasta activitate are nevoie de o instruire periodica, dar numai unul dintre

respondenti considera ca este necesara si o instruire pentru adaptarea la locul de munca.

Cele mai frecvente domenii de competente cerute pentru acest tip de activitate sunt:
= K9 - exploatare si intretinere curenta a dispozitivelor/echipamentelor/utilajelor folosite
(5 mentiuni)

= K6 — proceduri si instructiuni interne (4 mentiuni)
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= K8 — caracteristici tehnice si functionale ale dispozitivelor/echipamentelor/utilajelor din
dotare (4 mentiuni)

= K14 —tehnici de legare, fixare a incarcaturii in dispozitivele de manipulare (4 mentiuni)

= K15 —tehnici de securizarea marfurilor in spatiile de depozitare din mijlocul de transport

si riscurile asociate (4 mentiuni).

Au mai fost mentionate ca si domenii de competente necesare personalului pentru aceasta
activitate:

= K1% K2, K3, K13, K21, K22, K23, K28 (3 mentiuni)

= K4,K5, K16, K17, K18, K31 (2 mentiuni)

= K7, K10, K12, K19, K24, K25, K29, K34, K35 (1 mentiune).

Pentru activitatea de deplasare a marfurilor utilizand echipamentele de ridicare si manipulare,
toti cei cinci respondenti (100%) au cazut de acord ca nivelul cerut de studii este cel mediu (un
singur respondent a mentionat studii superioare pentru subactivitatea de mutare a
containerelor utilizdnd instalatiile de ridicare amplasate pe cheu). Patru dintre respondenti
(80%) sunt de acord ca aceasta activitate are nevoie de o calificare (unul dintre respondenti —
20% - nu si-a exprimat nici o optiune referitoare la necesitatea calificdrii). Toti cei cinci
respondenti (100%) considera ca aceasta activitate are nevoie de o instruire periodica, dar
numai unul dintre respondenti considera ca este necesara si o instruire pentru adaptarea la

locul de munca.

Cele mai frecvente domenii de competente cerute pentru acest tip de activitate sunt:
= K6 — proceduri si instructiuni interne (5 mentiuni)
= K9 — exploatare si intretinere curenta a dispozitivelor/echipamentelor/utilajelor folosite

(5 mentiuni)

® pentru codificarea tipurilor de competente vezi Anexa 5 de la finalul acestei sectiuni.
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= K8 — caracteristici tehnice si functionale ale dispozitivelor/echipamentelor/utilajelor din

dotare (4 mentiuni).

Au mai fost mentionate ca si domenii de competente necesare personalului pentru aceasta
activitate:

= K1, K2, K3, K5, K14, K15 (3 mentiuni)

=  K4,K11, K21 (2 mentiuni)

=  K7,K10, K12, K13, K16, K17, K18, K31, K35 (1 mentiune).

Pentru activitatea de conducere a autovehicolelor terestre, patru dintre cei cinci respondenti
(80%) au cazut de acord ca nivelul minim cerut de studii este cel mediu si ca aceasta activitate
are nevoie de o calificare. Unul dintre respondenti — 20% - nu si-a exprimat nici o optiune
referitoare la aceasta activitate ceea ce ar putea duce la ipoteza ca nu desfdsoard o astfel de
activitate. Patru din cei cinci respondenti (80%) considera ca aceasta activitate are nevoie de o
instruire periodica, dar numai unul dintre cei patru respondenti considera ca este necesara si o

instruire pentru adaptarea la locul de munca.

Cel mai frecvent domeniu de competente cerut pentru acest tip de activitate este:

= K6 — proceduri si instructiuni interne (4 mentiuni).

Au mai fost mentionate ca si domenii de competente necesare personalului pentru aceasta
activitate:

= K1, K2, K3, K5, K12, K13 (3 mentiuni)

= K4, K8, K9 (2 mentiuni)

= K7,K11, K14, K15, K16, K18, K25, K30, K35 (1 mentiune).

Pentru activitatea de servicii auxiliare pentru nave, patru dintre cei cinci respondenti (80%) au
cazut de acord ca nivelul minim cerut de studii este cel mediu, dar numai trei dintre acestia

sustin necesitatea unei calificari pentru aceasta activitate. Unul dintre respondenti — 20% - nu
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si-a exprimat nici o optiune referitoare la aceasta activitate ceea ce ar putea duce la ipoteza ca
nu desfdsoard o astfel de activitate. Patru din cei cinci respondenti (80%) considera ca aceasta
activitate are nevoie de o instruire periodica, dar numai unul dintre cei patru respondenti

considera ca este necesara si o instruire pentru adaptarea la locul de munca.

Cele mai frecvente domenii de competente cerute pentru acest tip de activitate sunt:
= K1 -sdnatatea si securitatea muncii (3 mentiuni)
= K2 — protectia mediului (3 mentiuni)
= K3 —riscurile de accidente, mijloacele de salvare (3 mentiuni)

= K6 — proceduri si instructiuni interne (3 mentiuni).

Au mai fost mentionate ca si domenii de competente necesare personalului pentru aceasta
activitate:

= K4,K5, K8, K14, K19, K20, K25 (2 mentiuni)

= K9, K16, K18, K31, K38 (1 mentiune).

Pentru activitatea de operare a navelor de pasageri, unul dintre respondenti considera ca este
nevoie de un nivel mediu de studii, in timp ce un al doilea respondent considera ca, pe langa
studiile medii, este nevoie si de studii superioare pentru a duce la buna indeplinire aceasta
activitate. Trei dintre respondenti (60%) nu si-a exprimat nici o optiune referitoare la aceasta

activitate ceea ce ar putea duce la ipoteza ca nu desfdsoard o astfel de activitate.

Cele mai frecvente domenii de competente cerute pentru acest tip de activitate notate de cei
doi respondenti sunt:

= K3 —riscurile de accidente, mijloacele de salvare (2 mentiuni)

= K24 —logistica operarii terminalului de pasageri (2 mentiuni)

= K26 — formalitatile vamale (2 mentiuni)

= K38 —tehnici de comunicare (2 mentiuni).
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Au mai fost mentionate ca si domenii de competente necesare personalului pentru aceasta

activitate: K1, K2, K25, K27, K28, K30, K31 (fiecare cu cate o mentiune).

Pentru activitatea de siguranta si securitate a muncii in port, doi dintre cei cinci respondenti
(40%) au cazut de acord ca nivelul minim cerut de studii este cel mediu, unul (20%) ca este
nevoie doar de nivel mediu, in timp ce al patrulea respondent (20%) considera ca este nevoie
de studii superioare. Ultimul dintre respondenti (20%) nu si-a exprimat nici o optiune
referitoare la aceasta activitate ceea ce ar putea duce la ipoteza ca nu desfdsoard o astfel de
activitate. Patru dintre cei cinci respondenti (80%) considera ca aceasta activitate are nevoie de

o calificare si de o instruire periodica.

Cele mai frecvente domenii de competente cerute pentru acest tip de activitate sunt:
= K1 -sdnatatea si securitatea muncii (4 mentiuni)
= K2 — protectia mediului (4 mentiuni)
= K3 —riscurile de accidente, mijloacele de salvare (4 mentiuni)
= K4 —securitatea in port (4 mentiuni)

= K6 — proceduri si instructiuni interne (4 mentiuni).

Au mai fost mentionate ca si domenii de competente necesare personalului pentru aceasta
activitate:

= K5, K11, K12 (3 mentiuni)

= K7, K8, K10, K13, K28 (2 mentiuni)

= K9, K14, K15, K16 (1 mentiune).

Pentru activitatea de management al situatiilor de urgenta in port, doi dintre cei cinci
respondenti (40%) au cazut de acord ca nivelul minim cerut de studii este cel superior, alti doi
dintre respondenti (40%) considera ca este nevoie doar de nivel mediu al studiilor, in timp ce al

cincilea respondent (20%) considera ca este nevoie de o imbinare de studii superioare si medii

27



in functie de competentele cuprinse pentru aceasta activitate. Toti cei cinci respondenti (100%)

considera ca aceasta activitate are nevoie de o calificare si de o instruire periodica.

Cele mai frecvente domenii de competente cerute pentru acest tip de activitate sunt:
= K2 — protectia mediului (5 mentiuni)
= K3 —riscurile de accidente, mijloacele de salvare (5 mentiuni)

= K1 -sdnatatea si securitatea muncii (4 mentiuni).

Au mai fost mentionate ca si domenii de competente necesare personalului pentru aceasta
activitate:

= K4, K5, K11 (3 mentiuni)

= K6, K12, K28 (2 mentiuni)

= K9, K10, K13, K23, K30, K31, K34, K39 (1 mentiune).

Pentru activitatea de intretinere si reparatii, doi dintre cei cinci respondenti (40%) au cazut de
acord ca nivelul minim cerut de studii este cel mediu, in timp ce ceilalti trei dintre respondenti
(60%) considera ca este nevoie de studii superioare. Toti cei cinci respondenti (100%) considera
ca aceastd activitate are nevoie de instruire periodica, in timp ce numai patru din cei cinci
respondenti (80%) considera ca este nevoie de o calificare pentru a indeplini aceasta activitate
(unul dintre respondenti - 20% - nu a mentionat nimic legat de calificarea pentru aceasta

activitate).

Cele mai frecvente domenii de competente cerute pentru acest tip de activitate sunt:
= K1 -sdnatatea si securitatea muncii (3 mentiuni).
= K2 — protectia mediului (3 mentiuni)
= K8 — caracteristici tehnice si functionale ale dispozitivelor/echipamentelor/utilajelor din
dotare
= K11 — caracteristici tehnice si reguli de exploatare a constructiilor portuare

= K12 —caracteristice tehnice si functionale ale mijloacelor pentru transport intern.
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Au mai fost mentionate ca si domenii de competente necesare personalului pentru aceasta
activitate:

= K3, K4, K5, K6, K13, K28, K33, K34 (2 mentiuni)

= K7,K15, K31 (1 mentiune).

Pentru activitatea de conducere a echipelor operative, patru dintre cei cinci respondenti (80%)
considera ca este nevoie de studii superioare, in timp ce numai unul dintre respondenti (20%)
considerd ca este nevoie de studii medii. Toti cei cinci respondenti (100%) considera ca aceasta

activitate are nevoie de o calificare si de o instruire periodica.

Cel mai frecvent domeniu de competente cerut pentru acest tip de activitate este:

= K6 — proceduri si instructiuni interne (3 mentiuni).

Au mai fost mentionate ca si domenii de competente necesare personalului pentru aceasta
activitate:

= K1, K2, K5, K8, K11, K12, K33, K34, K38 (2 mentiuni)

= K3, K4, K7, K9, K10, K13, K14, K15, K25, K26, K28, K30, K35, K37 (1 mentiune).

Pentru activitatea de cooperare/colaborare in munca, trei dintre cei cinci respondenti (60%)
considera ca este nevoie de studii superioare, in timp ce doar un singur respondent (20%)
considera ca este nevoie de studii medii. Ultimul dintre respondenti (20%) nu si-a exprimat nici
o optiune referitoare la aceasta activitate ceea ce ar putea duce la ipoteza ca nu desfdsoard o
astfel de activitate. Toti cei cinci respondenti (100%) considera ca aceasta activitate are nevoie
de instruire periodica, Tn timp ce numai patru din cei cinci respondenti (80%) considera ca este
nevoie de o calificare pentru a indeplini aceasta activitate (unul dintre respondenti - 20% - nu a

mentionat nimic legat de calificarea pentru aceasta activitate).

Cele mai frecvente domenii de competente cerute pentru acest tip de activitate sunt:
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= K5 —reglementari speciale privind activitatea de exploatare portuara (2 mentiuni).
= K6 — proceduri si instructiuni interne (2 mentiuni)

= K7 —tehnologiile de exploatare portuara (2 mentiuni)

= K28 — utilizarea tehnicii de calcul (2 mentiuni)

= K40 — managementul calitatii (2 mentiuni).

Au mai fost mentionate ca si domenii de competente necesare personalului pentru aceasta
activitate:

= K1, K2, K3, K4, K8, K11, K12, K28, K31, K37, K38 (1 mentiune).

Pentru activitatea de utilizare a resurselor organizatiei in activitatea portuara, doi dintre cei
cinci respondenti (40%) considera ca este nevoie de studii superioare, in timp ce doar un singur
respondent (20%) considera ca este nevoie de studii medii. Alti doi dintre respondenti (40%) nu
si-a exprimat nici o optiune referitoare la aceasta activitate ceea ce ar putea duce la ipoteza ca
nu desfdsoard o astfel de activitate. Toti cei cinci respondenti (100%) considera ca aceasta
activitate are nevoie de instruire periodica, in timp ce numai patru din cei cinci respondenti
(80%) considera ca este nevoie de o calificare pentru a indeplini aceasta activitate (unul dintre

respondenti - 20% - nu a mentionat nimic legat de calificarea pentru aceasta activitate).

Cele mai frecvente domenii de competente cerute pentru acest tip de activitate sunt:
= K2 — protectia mediului (3 mentiuni)

= K28 — utilizarea tehnicii de calcul (3 mentiuni).

Au mai fost mentionate ca si domenii de competente necesare personalului pentru aceasta
activitate:

= K5, K6, K7, K8, K33, K34 (2 mentiuni)

= K1, K3, K4, K11, K12, K23, K25, K26, K27, K29, K30, K31, K32, K33, K34, K35, K40 (1

mentiune).
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Toti cei cinci respondenti au indicat ca evaluarea periodica a performantelor, competentelor si

aptitudinilor trebuie facuta anual, pentru toate tipurile de activitati prezentate mai sus.

Repondentii din Ucraina — Nici unul dintre cei patru respondenti din Ucraina nu a oferit

informatii despre competentele necesare angajatilor din sectorul portuar.

Ca urmare, cercetarea a evidentiat faptul ca mai toate competentele necesare indeplinirii Tn

siguranta si cu maxima eficienta a meseriilor din sectorul portuar sunt similare in cele trei tari

analizate. La nivelul Romaniei, cercetarea de piata a incercat si gruparea acestor competente

pe categorii de meserii asa cum rezulta din Tabelul 4 de mai jos:

Tabel 4: Competente comune aferente meseriilor operationale din sectorul portuar din Romania

Meserii Categorii de Competente comune
competente
=  Macaragiu Competente comunicarea interpersonala

* Macaragiu macarale

plutitoare

= Macaragiu  portuar

masinist pod rulant

= Mecanizator

(muncitor portuar)

fundamentale

perfectionarea pregatirii profesionale

lucrul in echipa

Competente

generale

aplicarea normelor SSM, PSI si a prescriptiilor

tehnice ISCIR

completarea documentelor

Competente

specifice

pregatirea si verificarea macaralei pentru lucru

efectuarea operatiilor de incarcare, transport si

descarcare a sarcinilor

semnalizarea defectiunilor aparute
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predarea macaralei

Docher

Competente

fundamentale

comunicarea la locul de munca

lucrul in echipa

perfectionarea pregatirii profesionale

Competente aplicarea normelor SSM, PSI, Protectia Mediului
generale ) o _
aplicarea normelor de prescriptii tehnice ISCIR
Competente pregatirea activitatii de manipulare a marfurilor
specifice _ L o
manipularea marfurilor pe suprafete si in
depozit
realizarea activitatilor de finalizare a etapei de
lucru
participarea la manipularea marfurilor cu
instalatii de ridicat
= Docher instalatii de | Competente comunicarea in limba romana

incarcare/ descarcare
la bordul navei si

cheu

Docher-mecanizator

fundamentale

competente sociale si civice

competenta de a invata

Competente

generale

respectarea prevederilor legale referitoare la
sandtate si securitate in munca si in domeniul

situatiilor de urgenta

respectarea nomelor de protectia mediului

Competente

pregatirea instalatiei de incarcare/ descarcare
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specifice

de la bordul navei si cheu

exploatarea instalatiei de incarcare/descarcare

de la bordul navei si cheu

predarea instalatiei de incarcare/descarcare de

la bordul navei si cheu

Conducator

autoincarcator

Competente

fundamentale

perfectionarea pregatirii profesionale

portuar _

Competente respectarea normelor SSM, PSI si a
Conducator generale prescriptiilor tehnice ISCIR
autotrailer

completarea documentelor

Masinist la  alte

Competente pregatirea si verificarea vehiculului pentru lucru
masini fixe de

specifice _ ) R
transport pe efectuarea transporturilor si  manipularii
orizontald si verticala marfurilor
Masinist la  alte identificarea defectelor aparute
masini mobile pentru o

predarea utilajului si a documentelor

transporturi
interioare
Stivuitorist
Stivuitorist portuar
Tractorist portuar
Agent transporturi Competente comunicarea interactiva la locul de munca

Expeditor

fundamentale

utilizarea calculatorului
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international

functionar informatii

perfectionarea pregatirii profesionale

Competente asigurarea aplicarii normelor de sanatate si
= QOperator comercial generale securitate in munca
= QOperator dana prevenirea si stingerea incendiilor
= Qperator programe urmarirea respectarii normelor de protectia
- mediului
= Verificator
documente expeditie | Competente organizarea activitatilor specifice de pe dana
specifice L .
= Veghetor coordonarea activitatilor formatiilor complexe
incarcare/descarcare
mentinerea legaturii cu reprezentantul navei
coordonarea stivuirii si depozitarii marfurilor
monitorizarea operatiunilor specifice de pe
dana
coordonarea activitatilor de expediere a
marfurilor
intocmirea documentelor specifice activitatii de
operare a marfurilor in porturi
comunicarea in limba engleza
= Agent feroviar marfa | Competente comunicarea interactiva la locul de munca

Dispecer

Operator portuar

fundamentale

competente sociale si civice

competenta de a invata
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dispecer/planificator

comunicarea in limbi straine competente de

baza in matematica, stiinta, tehnologie

= QOperator portuar
expeditor competente antreprenoriale
=  QOperator portuar | Competente respectarea prevederilor legale referitoare la
operator receptie generale sanatatea si securitatea In munca si Tn
) domeniul situatiilor de urgenta
= Stivator
respectarea normelor de protectia mediului
= Referent de
specialitate  tir  si | Competente organizarea activitatilor specifice de pe nava
tranzitie specifice
coordonarea  echipelor de docheri si
mecanizatori
cooperarea cu reprezentantul navei
monitorizarea stivuirii si depozitarii marfurilor
la nava
intocmirea documentelor
= Facturist Competente comunicare in limba oficiala

fundamentale

comunicare in limbi straine

competente de baza in matematica, stiinte,

tehnologie

competente informatice

competenta de a invata

competente sociale si civice
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competente antreprenoriale

competenta de exprimare culturala

Competente planificarea cadrului organizatoric

generale _ L
asigurarea calitatii
aplicarea normelor de sanatate si securitate in
munca si prevenirea incendiilor

Competente verificarea facturilor

specifice . _ _
intocmirea facturilor
evidenta documentelor
primirea marfii

Gestionar depozit Competente comunicare n limbi strdine (cate limbi

Lucrator  gestionar

magaziner

Operator siloz

(silozar)

Primitor-distribuitor

materiale si scule

Primitor-distribuitor

benzina si motorina

Sortator produse

fundamentale

straine???)

competente de baza in matematica, stiinte,

tehnologie

competente de utilizare a calculatorului

competenta de a invata

competente sociale si civice

competente antreprenoriale

Competente

generale

aplicarea normelor de sanatate si securitate in

munca
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Competente asigurarea gestiunii stocului de bunuri
specifice A _ _ L
intocmirea documentelor de evidenta si
raportarea activitatii
gestionarea documentelor utilizate
= Docher amarator Competente comunicarea intercativa la locul de munca

fundamentale

competente sociale si civice

competenta de a invata

Competente respectarea prevederilor legale referitoare la
generale sanatate si securitate in munca si in domeniul
situatiilor de urgenta
respectarea normelor de protectia mediului
Competente pregatirea sculelor si dispozitivelor necesare
specifice executarii operatiunilor de amarare

pregatirea materialelor pentru amarare

executarea operatiunilor de amarare

La meseriile operative din sectorul portuat identificate la nivelul Ucrainei, am evidentiat doar

competentele specifice — care difera de cele identificate in Romania (cele fundamentale si

generale fiind oarecum asemanatoare cu cele din Romania).
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Tabel 5: Competente comune aferente meseriilor operationale din sectorul portuar din Ucraina

Meserii Categorii de Competente
competente
=  Macaragiu Competente supravegheaza macarale echipate cu radio control
specifice o _ '
cunoasterea structurii si mecanismelor aferente macaralei
cunostinte despre specificatiile si cerintele care se aplica la
pornire
= Stivuitorist Competente cunostinte despre fabricarea stivuitorului
specifice . . o
metode de manipulare a marfurilor pentru toate tipurile de
transport
insusirea si aplicarea regulilor de ridicare, manipulare si
depozitare
respectarea ordinelor, instructiunilor si sfaturilor primite de
la supervisor sau sef
aplicarea normelor de sanatate si protectia muncii, de
prevenire si stingere a incendiilor
= Tractorist Competente absolvent al invatamantului secundar profesional
specifice

abilitatile de conducere: permisul de categoria "E"

cunostinte despre tractor, asigurarea reparatiilor si

mentenantei

forta fizica si rezistenta

alte calitati cum ar fi: disciplina, responsabilitatea, sa aiba
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un auz bun si o vedere buna

Docher

mecanizator

Competente

specifice

cunostinte de utilizare a calculatorului , utilizarea bazei de

date,

cunostinte privind materialul rulant

cunoasterea denumirii marfurilor, determinare vizuala a

masei incarcaturii transportate

cunoasterea si aplicarea regulilor si metodelor pentru

incdrcarea, descdrcarea, manipularea si legarea marfurilor

cunostinte despre constructia spatiilor de marfa

cunoasterea tipurilor de ambalaje, ambalarea si
etichetarea marfurilor, dimensiunea permisa a fincarcaturii
de marfa pentru transportul pe materialul rulant

(locomotiva, vagoane) si in vehicule

abilitati privind descarcarea incarcaturii din vagoane si

stivuirea lor

cunostinte despre lantul proceselor de productie si

secventa tehnologica a operatiilor din bazinul portuar

aplicarea normelor de protectia muncii si de semnalizare

pentru manipularea marfurilor conventionale

detinerea-cunostintelor de baza ale efectuarii tranzactiilor

comerciale

Pentru Republica Moldova, neexistand standarde ocupationale pentru meseriile dinn sectorul

portuar, nu a fost posibild a astfel de grupare a competentelor.
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Tn cazul Romaniei s-a incercat si o grupare a competentelor pentru meseriile de conducere din

sectorul portuar (prezentata in Tabelul 6 de mai jos).

Tabel 6: Competente comune aferente meseriilor cu rol de conducere din sectorul portuar din

Romania
Meserii Categorii de Competente comune
competente
= Sef echipa | Competente comunicare interactiva la locul de munca
docheri fundamentale . R
comunicare in limbi strdine-
= Sef port ) . L )
cunostinte de baza in matematica, stiinte, tehnologie
= Sef sectie/ - .
competente de utilizare a calculatorului
adjunct
(sector) lucrul in echipa
transporturi

competente sociale si civice

competente antreprenoriale

Competente aplicarea normelor de sanatate si securitate in munca
generale

Competente planificarea activitatii de transport

specifice

coordonarea activitatii de aprovizionare

planificarea si coordonarea activitatilor de depozitare si

distribuire a bunurilor
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4. ANALIZA FACTORILOR INTERESATI (ANALIZA STAKEHOLDERILOR)

in vederea analizei factorilor interesati am cdutat informatii despre furnizorii de servicii si a

celor de formare din porturile dunarene din cele trei tari (vezi Tabelul 7).

Tabelul 7: Porturi fluviale la Dunare din Romania, Republica Moldova si Ucraina

Nr. Tara Nr. Porturi
crt. porturi
1 Romania 22 Moldova Veche, Orsova, Drobeta Turnu-Severin, Calafat,

Bechet, Corabia, Turnu Magurele, Zimnicea, Giurgiu,
Oltenita, Calarasi, Fetesti, Cernavoda, Medgidia,
Murfatlar, Harsova, Macin, Braila, Galati, Isaccea,

Mahmudia, Tulcea, Sulina.

2. | Republica Moldova 1 Giurgiulesti

3. Ucraina 2 Reni, Izmail
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portuari
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locale

FACTORI
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publ.

Sindicate

\

Furnizori

Fig. 12: Principalele categorii de factori interesati in sectorul portuar

Principalii factori interesati in dezvoltarea unui sistem de instruire pentru forta de munca din

sectorul portuar sunt:

=  Administratiile porturilor de pe Dunare

= Furnizorii de servicii in sectorul portuar (operatori portuari)

= Furnizorii de servicii de formare pentru personalul din sectorul portuar

= Sindicatele lucratorilor din porturi

= Autoritati publice centrale de resort cu impact in formarea- de specialitate pentru
personalul din sectorul portuar (ministere de resort: MEN. MMFPS. ME, Ministerul
Transporturilor, Ministerul de Finante, autoritati gen ANC etc.)

= Autoritati publice locale (primarii, consilii judetene, agentii judetene de ocupare a fortei

de munca etc.).
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in cele ce urmeazd, ne-am concentrat pe furnizorii de servicii in sectorul portuar (operatori

portuari) deoarece acestia sunt principalii beneficiari ai prezentei strategii de instruire si pe

centrele de formare continud a adultilor.

4.1. Operatori portuari fluviali din Romania

Docuri S.A. Galati— ofera o gama larga de servicii portuare, avand in dotare capacitati de
depozitare, mijloace mecanice de manipulare, ridicare, transport si stivuire a marfurilor,
fiind specializat in traficul de marfuri vrac si cereale. Are o cifra de afaceri de 6.777.343
lei si un numar de 11 angajati.

Port Bazinul Nou S.A. Galati— este cel mai mare port la Dunare, furnizand servicii de
expeditii si navlosire pentru o mare varietate de produse. Are o cifra de afaceri de
34.767.328 lei si un numar de 289 angajati.

Trans Europa Port S.A. Galati — are urmatoarele domenii de activitate:
incarcarea/descarcarea navelor; stivuirea marfurilor; amararea marfurilor; depozitarea
marfurilor. Are o cifra de afaceri de 14.776.286 lei si un numar de 160 de angajati.

City Gas S.A. Galati- are ca obiect de activitate manipularea, depozitarea,
incarcarea/descarcarea GPL (gaz petrolier lichefiat) in terminalul deschis in Zona Libera
Galati. Operatiunile care sunt posibile a fi executate in Terminalul City Gas Galati sunt
urmatoarele:

0 transvazare GPL din vagoane CSl in vagoane UE (rata de descarcare 12 vagoane
CSI/24 ore, aproximativ 350 tone);

0 transvazare GPL din vagoane CSI in autocisterne;

0 transvazare GPL din vagoane CSl in rezervoare terestre;

0 descarcare nava GPL in vagoane UE, CSI, autocisterne si rezervoare terestre (rata
de incdrcare 16 vagoane UE/24 ore, aproximativ 600 tone, cu posibilitatea maririi
ratei de incarcare la 1000 to/24 ore odata cu finalizarea constructiei celei de-a
doua linii CF pentru vagoane UE).

Are o cifra de afaceri de 81.425.165 lei si un numar de 21 angajati.
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Deltanav S.A. Tulcea— asigura operatiuni de incarcare, descarcare si depozitare a
marfurilor in vrac, cat si manevre portuare cu nave de tip impingator proprii. Are o cifra
de afaceri de 41.365.438 lei si un numar de 88 angajati.

Hercules S.A. Braila - isi desfasoara activitatea in Portul Brdila si este un operator de
servicii portuare de incarcare/descarcare in/din nave maritime si fluviale, depozitand
marfa pe platformele sau in depozitele proprii. Are o cifra de afaceri de 252.827 lei si un
numar de 231 angajati.

Romanel International Group S.A. Braila—presteaza de o gama diversa de activitati ce
variaza de la exploatarea forestierd, transformarea bustenilor in scanduri, uscarea
pentru a obtine cherestea in stare finita, la transportul marfii de la Braila si livrarea catre
centre de desfacere din lume.

Romportmet S.A. Galati— isi desfasoara activitatea in domeniul serviciilor portuare, iar
activitatea sa principald este aceea de manipulari marfa. Are o cifrd de afaceri de
26.090.774 lei si un numar de 163 angajati.

Unicom Oil Terminal S.A. Galati — obiectul principal de activitate il constituie:
descdarcarea, transvazarea, transbordarea, depozitarea, conditionarea, fincarcarea
produselor petroliere si petrochimice in si din vagoane, autocisterne, nave si barje.

Spet Shipping S.A. Bucuresti — a furnizat servicii rapide, sigure si de calitate de transfer
cu feribotul de marfa si persoane, intre porturile fluviale romanesti si cele din Bulgaria.
Aceasta firma nu a mai depus bilantul anual din ianuarie 2012, intrand in insolventa.
CNFR Navrom S.A. Galati— compania ofera clientilor servicii integrate: transport de
marfa, transport de persoane, reparatii de nave, design si amenajari de nave, operatiuni
portuare etc.

Dobroport S.A. Cernavoda - isi desfasoara activitatea in domeniul serviciilor portuare,
iar activitatea sa principald este aceea de manipuldri marfa. Are o cifra de afaceri de
4.023.425 lei si un numar de 33 angajati.

Scaep Giurgiu Port S.A. Giurgiu— utilizand echipamente de operare efectueaza incarcari
si descirciri de nave, vagoane/auto in trafic direct si combinat. Tn acelasi timp,

societatea dispune de platforme portuare, magazii pentru depozitare marfuri, precum si
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de silozuri pentru depozitarea cerealelor. Avand in dotare un parc de nave, societatea
efectueaza transporturi fluviale interne si internationale de marfuri cum ar fi: cereale,
carbuni, criblura, laminate etc. Are o cifra de afaceri de 4.823.254 lei si un numar de 62
angajati.

= Exploatare Portuara , Drobeta” S.A. Drobeta Turnu — Severin — obiectul de activitate
este constituit din manipularea marfurilor in porturile de pe sectorul Dunarii fluviale
cuprins intre km 795 si km 1.049; expedierea marfurilor intern siinternational;
extragere si comercializare produse balastiere din Dunare; manipulari la mal natural cu
macarale plutitoare; repararea, intretinerea si asistenta tehnica la utilajele portuare;
administrarea si inchirierea cladirilor portuare pentru terti si alte prestatii diverse. Are o
cifra de afaceri de 5.748.812 lei si un numar de 125 angajati.

= Tehnosteel Vest S.R.L. de unde este???— ofera servicii portuare, avand fin dotare
mijloace mecanice de manipulare a containerelor maritime, ridicare, incarcare si
descarcare a marfurilor agabaritice. Are o cifra de afaceri de 996.828 si un numar de 3

angajati.

4.2. Operatori fluviali din Republica Moldova
* 1CS Danube Logistics S.R.L. — Portul International Liber Giurgiulesti are infrastructura

necesard pentru operarea atat a navelor fluviale, cat si a navelor maritime. Tn acest
context, acest operator portuar reprezinta pentru clientii sai:
O unicul punct fluvio-maritim direct de distributie si transbordare in/din Republica
Moldova;
0 un centru regional de logistica la frontiera Uniunii Europene cu acces la cdile de
comunicatie terestra, feroviara, fluviala si maritima, si
0 zona excelentd pentru dezvoltarea afacerii, datorita pozitionarii sale strategice,
infrastructurii de transport trimodale, de preturi competitive, precum si
regimului fiscal si vamal unic.

=  Fluvial Port Ungheni — ofera servicii de transport si expeditie marfa.
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4.3. Operatori fluviali din Ucraina
= Danube Shipping Management Service Ukraine — organizeaza transporturi de-a lungul

Dunarii de minereu de fier si carbune de la producatorii ucrainieni si rusi prin porturile
ucrainiene de la Reni si Izmail catre cele mai mari fabrici de otel aflate in Europa. De
asemenea, realizeaza transporturi de marfuri chimice si produse pentru industria
otelului cum ar fi minereu de fier si materii prime pentru porturile aflate pe Dunare.

= Sea Commercial Port of Izmail — ofera urmatoarele servicii: transbordarea, arimarea si
depozitarea marfurilor; emiterea documentelor care Tnsotesc operatiunile vamale si de
transport; transportul fluvial pe Dunadre a cantitatilor mici de marfa pentru Bulgaria,
Romania si Serbia.

=  Commercial Sea Port of Reni — furnizeaza urmatoarele servicii: incarcarea/descarcarea
marfurilor de pe nava si depozitarea lor; oferd loc pentru acostarea vaselor si pentru
realizarea operatiunilor de manipulare; emiterea documentelor aferente operatiunilor
vamale si de transport pentru marfa; organizeaza toate operatiunile necesare pentru
sosisea si plecarea navelor; realizeaza fumigatia si degazarea navei; ofera servicii de

broker vamal; asigura transportul marfurilor; alte servicii ce se pot realiza la cerere.

Dupa cum se observa, operatorii portuari analizati sunt, in cele mai multe cazuri, IMM-uri avand
intre 11 si 289 de angajati si cu cifre de afaceri intre cca. 50.000 si 2.000.000 euro. O estimare a
numarului de angajati operativi din sectorul portuar din cele trei tari se ridica la nivelul a 2.000-

3.000.

4.4. Centrele de formare in domeniul sectorului portuare
Informatii despre aceste centre sunt prezentate in tabelul de mai jos:
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Tabel 8: Detalii despre centrele de formare in domeniul portuar

Tara

Informatii despre centrele de formare in domeniul portuar

Romania

Fundatia Scoala Portuara Constanta a fost infiintata in anul 1997, prin proiect de
colaborare romano-danez, cu finantare PHARE. Modelul dupa care s-a dezvoltat
institutia este Centrul educational din Copenhaga de formare profesionala si
sindicald a lucratorilor portuari. Membri fondatori sunt Federatia Nationalad a
Sindicatelor Portuare Constanta si Organizatia Patronald Operatorul Portuar
Constanta. Fundatia isi propune ca, prin activitatea sa, sa vina Tn sprijinul
lucratorilor portuari, somerilor, membrilor de sindicat, precum si a altor
solicitanti, prin organizarea de cursuri de formare profesionald permanenta in
meseriile specifice sectorului portuar, cat si in meseriile fara specific portuar prin
selectarea si plasarea fortei de munca, cat si prin alte tipuri de activitati privind
educatia sindicala si managementul educational al adultilor. Fundatia a scolarizat
peste 9.000 cursanti, cu certificare recunoscuta la nivel national, in conformitate

cu legislatia in vigoare la momentul organizarii cursurilor.

Republica

Moldova

Activitatea din sectorul portuar fiind relativ noua, nu exista standarde
ocupationale pentru meseriile operative din port (ci numai pentru cele generale)
si nu exista nici centre de formare profesionala pentru meseriile din sectorul

portuar.

Ucraina

in cadrul administratiei portuare din aceastd tard existd un centru de formare
profesionala intern care asigura pregatirea profesionala personalul angajat al
portului, fara plata. La aceste cursuri pot participa, contra cost, si persoane care
nu lucreaza in sectorul portuar (dar care intentioneaza sa se angajeze in acest
sector). Acest centru de formare profesionala este acreditat de Ministerul
Tnvatamantului si elibereaza certificate care sunt valabile si care sunt recunoscute
doar in cadrul portului. Licenta eliberatd de Ministerul Tnvatamantului este pe
categorii de meserii, si nu pe fiecare meserie in parte. Ca urmare, centrul de

formare profesionald are dreptul de a pregati personalul portuar pentru un
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numar de ¥ 900 de meserii; In practicd, acest centru asigura formarea
profesionala a personalului portuar pentru un numar de doar 16 meserii. Pentru
autorizarea unei e categorii de meserii, centrul de formare profesionala trebuie

sa indeplineasca urmatoarele cerinte:

e pentru fiecare meserie trebuie sa fie existe alocat un numar 9-10 traineri

formatori, 3 maistri si 2 instructori;

e sadetina un atelier, sali de clas3;

e s3 fie dotat cu scule, materiale, instrumente etc. pentru activitatea

practica;

e sd elaboreze toate materialele didactice necesare pentru organizarea

cursurilor.

Formatorii acestui centru (60 de formatori cu studii superioare si 30 de
maistri/mesteri) sunt printre cei mai experimentati angajati din sectorul portuar
si au cel mai inalt nivel de calificare. Acesti formatori nu au cursuri de formator la
baza, fiind recunoscuti ca si formatori doar pe plan intern. Ei sunt recomandati
pentru a fi formatori de catre angajatorii la care lucreaza si primesc o adeverinta
de la acestia prin care se certifica ca au competentele necesare in meseria
respectiva. Se lucreaza pe principiul cel mai bun mester in meseria respectiva fsi
instruieste ucenici. Formatorii pot preda doar 2 ore pe zi, restul zilei presteaza

activitatea pentru care sunt angajati in port.

Pentru cei care sunt angajati ai portului participarea la curs se limiteaza la doar 2
ore pe zi de instruire; in schimb, cei care nu sunt angajati ai portului au cursuri cu

durata de 8 ore pe zi. Costul mediu al unui astfel de curs este de 1.000 hryvne
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(UAH), adica aproximativ 40 euro. Cursurile se pot desfasura si la distanta in felul
urmator: cursantul primeste materialele didactice necesare pe care studiaza
acasa, tnvata si revine la centru doar pentru examinare (centrul de formare fiind

si unul de examinare).

Cursurile sunt promovate prin anunturi in mass media. Durata unui curs este de o

luna si cuprinde atat partea teoretica, cat si partea practica.

5. ANALIZA MEDIULUI EXTERN (ANALIZA PESTLE)”

Factori politici

7 Tn aceast3 sectiune au fost folosite informatii din articolul Mirabelei Tiron, Cum facem din fluviul Dundrea
principala cale de acces spre Europa: mentinerea addncimii optime si investitiile Tn porturi, prioritare, publicat in
editia tiparota a Ziarului Financiar, in data de 08.04.2014. Articolul poate fi consultat si la adresa:

http://www.zf.ro/zf-24/cum-facem-din-fluviul-dunarea-principala-cale-de-acces-spre-europa-mentinerea-

adancimii-optime-si-investitiile-in-porturi-prioritare-12423202
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in perioadele de secetd, cele mai mari probleme n navigatia pe Dundre se inregistreaza pe
sectorul comun romano-bulgar al fluviului. Zonele unde au fost inregistrare adancimi scazute se
afld pe sectorul comun romano-bulgar al Dunarii, in dreptul localitatilor Batin si Belene. in
ultimii ani bulgarii nu au alocat fonduri pentru intretinerea conditiilor de navigatie si pentru
asigurarea unei adancimi constante de navigatie. Pentru rezolvarea problemei, o solutie ar fi
renegocierea acordului din 1954 intre cele doua guverne. O alta ar fi accesarea de fonduri

europene cu care sa se poata rezolva aceste probleme.

Pe de alta parte, portul Constanta poate fi considerat portul la Marea Neagra al statelor
riverane Dunarii: Austria, Ungaria, Slovacia, Serbia care nu au iesire la mare, ceea ce constituie
o buna oportunitate pentru dezvoltarea infrastructurii si facilitarea transportului de marfa si

pasageri pe Dunare.

Un alt factor important de luat in considerare este faptul ca Dundrea face parte din axa
prioritara 18: Rin/Meuse — Main — Dunare. Aceastd axa, un coridor intre estul si vestul Europei,
leaga portul Rotterdam, la Marea Nordului, de portul Constanta, la Marea Neagra, traversand

sau formand granita a unsprezece tari.

Atat la nivelul UE, cat si la nivel national, imbunatatirea navigabilitatii pe Dunare si dezvoltarea
capabilitatii intermodale in fiecare port din cele trei tari analizate sunt considerate a fi

prioritare.
O amenintare pentru dezvoltarea traficului de marfuri si de persoane pe Dunare o constituie
situatia politica din Ucraina, mai precis conflictul intern care macina aceasta tara de mai bine de

un an.

Factori economici
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Transportul fluvial reprezinta un sector strategic al Romaniei, dat fiind ca porturile fluviale
alaturi de portul Constanta joaca un rol important in activitatea de comert exterior si tranzit al

marfurilor prin Romania.

Romania are 1075 kilometri de Dunare (47% din totalul sectorului navigabil al fluviului) — ce
asigura legatura directa cu noua state europene —23 de porturi fluviale (din care n Braila,
Galati, Tulcea si Sulina pot opera si nave maritime) si deud-trei canale navigabile (Dunare -
Marea Neagra, Poarta Alba — Midia si canalul Sulina) care fac legatura cu Marea Neagra si cu
portul Constanta. Cu doar 645 de kilometri de autostrada si cu o retea de cale ferata deficitara,
Romania ar putea sa faca din Dunare principala cale de acces spre Europa, in conditiile care
detine cea mai mare parte din totalul sectorului navigabil al fluviului si mai multe porturi
fluviale si maritime. Aceste sectoare navigabile fac deja parte din cei 1075 km de Dunare deci
nu se adauga ca si nr. de km. Transportul fluvial este mai ieftin si mai ecologic decat cel rutier

sau pe calea ferata si poate sa fie util pentru o multitudine de marfuri.

Cea mai mare problema cu care se confrunta operatorii fluviali este variatia debitului Dunarii
care creeazd probleme de navigatie ce duc la intarzierea marfurilor la portul de destinatie. in
perioadele de seceta, Tn anumite zone (de exemplu pe sectorul cuprins intre Calarasi si Braila)
Dunarea scade pana la adancimi de 1,2 - 1,4 metri, cu mult sub adancimile minime (2,5 metri)

recomandate de Comisia Dunarii.

Aceasta inseamna, implicit, timp pierdut si costuri suplimentare. Este nevoie de o adancime
constanta pe toata durata anului pe Dunare, pentru ca altfel barjele nu pot fi incarcate Ia
capacitate maxima. Mai mult, din cauza problemelor de navigatie pe Dunadre, o parte din
cerealele din Ungaria care erau transportate in tranzit pe Dunadre prin portul Constanta (in jur
de 500.000 de tone anual) au fost redirectionate pe alte rute mai rapide (ltalia, Polonia, zona
Rinului). Printre marfurile redirectionate din portul Constanta se mai numara si carbunii

energetici din Rusia pentru termocentralele din Ungaria si Austria, sau bauxita si alumina
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pentru producerea aluminiului in Romania. Spre comparatie, pe fluviul Rin, care are un sector

navigabil de doar 750 de kilometri, se transporta de 8-9 ori mai multa marfa decat pe Dunare.

Scdaderea adancimilor Dunarii duce la blocarea navelor. Au existat ani cand zeci de nave
propulsate si de barje ce transportau minereu, carbune, cereale, produse petroliere etc. au
ramas blocate datoritd scdderii cotelor Dundrii. in alte cazuri au fost desficute navele din
convoaie pentru a tranzita zona navd cu nava. in perioada cu niveluri de apd scizute, pe
sectorul Calarasi-Braila, navele care doresc sa ajunga in portul Cernavoda si apoi sa parcurga
Canalul Dunare- Marea Neagra, sunt obligate sa foloseasca ruta ocolitoare, respective pe

bratele Bala-Borcea care este mai lunga cu circa 120 de kilometri, din cauza adancimilor reduse.

O alta oportunitate in dezvoltarea sectorului portuar de pe Dundre o reprezinta atragerea de
fonduri structurale europene. Proiectele de modernizare si dezvoltare a infrastructurii portuare
sunt finantate prin Programul Operational Sectorial de Transport sau Programul Operational
Infrastructura Mare dar si prin programul CEF (Connecting Europe Facility) aprobat de UE
pentru perioada 2014 - 2020. Romania poate accesa 1,3 miliarde de euro pentru transportul

fluvial si feroviar in perioada 2014-2020 prin CEF.

Factori sociali

Proiectul de imbunatatire a conditiilor de navigatie pe Dundre, dar si dezvoltarea infrastructurii
pentru transportul intermodal Tn fiecare port de-a lungul Dunarii — conectivitate care sa se
poata realiza din fiecare port atat pe cale feroviara, cat si pe cale rutiera — pot duce nu numai la
dezvoltarea transportului pe Dunare, ci si la dezvoltarea fiecarui port in parte si la crearea de

noi locuri de munca, astfel incat Coridorul 7 European de transport sa devind competitiv.

Unul dintre obiectivele Strategiei UE pentru Regiunea Dundrii consta in “Cresterea
prosperitatii in regiunea Dunarii” ,iar aria prioritarda coordonat de Austria si Romania—o
reprezinta “Investitia Tn oameni si competente”. UE considera ca sunt necesare si investitii in

oameni si competente pentru ca regiunea sa poata progresa si creste in mod durabil, facand o
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prioritate din cunostinte si incluziune. Valorificarea atuurilor existente ale regiunii trebuie sa
implice, de asemenea, promovarea unui acces sporit la continuarea studiilor si modernizarea
infrastructurii ti a metodelor si tehnicilor educationale si a sprijinului social. Printre actiunile
pentru consolidarea prosperitatii se numara: reunirea si coordonarea fondurilor de cercetare
pentru a stimula cercetarea si dezvoltarea in regiunea Dunarii; stabilirea unor centre comune
de cercetare pentru studii avansate; dezvoltarea unor programe comune pentru invatamantul
profesional si vocational; utilizarea mai intensa, in intreaga regiune, a serviciilor de e-guvernare
si e-sanatate pentru cetateni; combaterea saraciei si a excluderii sociale a comunitatilor
marginalizate,cum ar fi cea a romilor®.

Calificarea si pregatirea fortei de munca din sectorul portuar este insuficienta si datorita

faptului ca nu exista cerinte privind formarea personalului specializat din acest sector. Conform

datelor culese din focus grupuri, contextul difera de la o tara la alta (vezi tabelul de mai jos):

Tabel 9: Contextul social pe baza informatiilor din focus-grupuri

Tara Context social

Romania | Sectorul portuar este afectat de sezonalitate: pe timpul iernii, atunci cand nu mai
exista transporturile de cereale din timpul verii, personalul angajat este trimis Tn
concediu sau este disponibilizat. Ca urmare, porturile au o activitate mai scazuta

pe timpul iernii.

Dezvoltarea competentelor de baza se realizeaza numai in cazul in care se
innoieste echipamentul si/sau tehnologia de lucru. Cu aceastd ocazie, se revizuiesc

si materialele didactice ale cursurilor de formare profesionala.

Acolo unde exista un grad ridicat de complexitate si riscuri mari, atunei se
realizeaza o instruire periodica. O mare importanta se pune pe formarea in
meseria de operator dana pentru ca acesta trebuie sa aiba si competente privind

logistica transporturilor- In sectorul privat acesta este considerat ca fiind “stapanul

& panorama Inforegio nr. 37/2011, p. 7.
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portului”. Din pacate, unele persoane ajung sa fie angajate in aceasta meserie care
presupune competente pe domeniul de logistica transporturilor fara a avea un
curs specializat Tn domeniu deoarece unii operatori portuari considera ca au
posturile foarte bine definite si, prin urmare, perfectionarea profesionala a

angajatilor nu este considerate o necesitate.

ANOFM-urile acuza operatorii portuari de faptul ca nu le aunta posturile vacante.
La randul lor, operatorii portuari raspund ca nu anunta aceste posturi la ANOFM
pana nu considerad oportun din punct de vedere finaciar sa procedeze la angajare si

ca prefera sa mentind posturile vacante, atat cat considera ca este necesar.

Republica

Moldova

Activitatea din sectorul portuar fiind relativ noua, nu exista standarde ocupationale
pentru meseriile operative din port (ci numai pentru cele generale) si nu exista nici
centre de formare profesionala pentru meseriile din sectorul portuar. Ca urmare,
este nevoie, mai Intdi sa dezvolte standare ocupationale pentru meseriile

operative din acest sector.

Personalul operativ din port este, de fapt, compus din localnici din comunele
limitrofe zonei portuare care sunt angajati ca zilieri in functie de nivelul activitatii
din port. Datorita faptului ca nu exista un personal calificat adecvat, se produc si

fluctuatii foarte mari de personal (cca. 90%).

Pe de alta parte, administratia portuara nu are acces la informatiile de la operatorii

portuari.

Ucraina

Persoanele care sunt in somaj si au peste 45 de ani primesc un voucher pentru
studii pe care il pot folosi pentru a se perfectiona in meseria pe care deja o au sau
pentru a se recalifica. Ajutorul de somaj se primeste numai pe durata a 6 luni de la

pierderea locului de munca.

Numai in primele 6 luni ale anului 2015 s-au angajat in cadrul portului Izmail87 de

persoane pe urmatoarele posturi: docher mecanizator, inginer electric, sudor,
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gestionar, zugrav, tractorist.

Factori tehnologici’

De-a lungul Dunarii fluviale exista 23 de porturi, cele mai importante fiind Drobeta-Turnu
Severin, Calafat, Giurgiu, Cernavod3, Galati, Tulcea si Sulina. Tn general, infrastructura acestor
porturi este invechitd, iar structura constructiva este nefavorabild (cheiuri pereate, care nu

permit operarea eficienta a navelor fluviale).

Pentru asigurarea unor adancimi de navigatie optime pe toata durata anului pe Dunare este
nevoie de realizarea lucrarilor de dragaj, precum si de urgentarea implementarii
proiectelor privind asigurarea conditiilor de navigatie pe Dundre care presupun realizarea

infrastructurii de navigatie in siguranta.

O alta oportunitate in dezvoltarea sectorului portuar pe Dundre o reprezintd atragerea de
fonduri structurale europene. Proiectele de modernizare si dezvoltare a infrastructurii portuare
sunt finantate prin Programul Operational Sectorial de Transport, dar si prin programul CEF
(Connecting Europe Facility) aprobat de UE pentru perioada 2014 - 2020. Romania poate accesa
1,3 miliarde de euro pentru transportul fluvial si feroviar in perioada 2014-2020 prin CEF.
Apare si la factori sociali si nu cred ca ra mai trebui repetatd si aici. Eventual ar trebui o lista a
prouectelor de infrastruturd care sunt in curs de executie precum si a celor depuse spre
aprobare. De asemenea ar trebui facutd trimitere si la Master Plan de Transport care este un

document strategic!!

UE nu a alocat bani pentru SUERD. Trebuie identificate programesle care sustin obiectivele

° Tn aceast3 sectiune au fost folosite informatii din articolul lui Ticu Ciubotaru, 750 milioane euro pentru porturile
dundrene, articol in editia electronica a ziarului Romdnia Liberd din data de 27.10.2013, accesat la adresa:

http://www.romanialibera.ro/actualitate/proiecte-locale/750-milioane-euro-pentru-porturile-dunarene-316254
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finantare CEF, Ministerul Transporturilor intentioneaza sa repartizeze 750 de milioane de euro
pentru proiectul integrat de transport pe Dundre. Romania trebuie sa depuna proiecte pentru
obtinerea de finantari europene menite sa conduca la dezvoltarea porturilor dunarene, dar si la
conectivitatea acestora la infrastructura rutiera si feroviarda europeand. Astfel, porturile
dunarene vor deveni centre intermodale deoarece Strategia UE pentru Regiunea Dundrii nu
urmareste doar cresterea traficului de marfuri pe Dunare, ci si posibilitatea preluarii acestor

marfuri pe alte cai, rutiere si feroviare.

Tn acest context, la nivelul Ministerului Transporturilor se analizeazd diverse proiecte de
dezvoltare a infrastructurii adiacente porturilor. De exemplu, pentru zona Galati-Braila exista
deja doua proiecte: construirea unui pod rutier si feroviar peste Dunare, in zona Braila, sustinut
de CJ Braila, dar si construirea unui tunel pe sub Dunare, la Galati, proiect sustinut de Primaria

Municipiului Galat;i.

Factori legali (juridici)

Din categoria acestor factori fac parte si taxele practicate de administratiile portuare care, in
unele cazuri, sunt destul de mari. Ministerul Transporturilor din Romania intentioneaza sa faca
o inventariere a tuturor taxelor platite de operatorii portuari, iar acolo unde aceste taxe se
dubleaza, acestea ar putea fi eliminate, urmand sa dezbata aceasta problema si cu Ministerul
de Finante. Potrivit acesteia, unii operatorii portuari au reclamat taxe duble, dar si de faptul ca
se pierd timp si bani din cauza controalelor vamale repetate, la acelasi transport, care ajunge in
diferite porturi dunarene romanesti. Operatorii portuari si de transport au propus si infiintarea,

la nivelul Ministerului Transporturilor, a unei directii speciale a Dunarii.

Factori ecologici

Un alt obiectiv dintre cele patru ale Strategiei UE pentru regiunea Dundrii se refera la
protejarea mediului. Romania va fi implicata, Tmpreuna cu Ungaria in gestionarea riscurilor de
mediu. Exista numeroase locuri cu riscuri naturale si industriale in bazinul dunarean; daca mai

adaugam si problemele generate de schimbarile climatice, este evident ca analiza potentialului
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de risc, starea de pregatire si mecanismele de interventie rapida ocupa toate un loc central in
cadrul Strategiei. Situatia de urgenta cauzata de poluarea cu namol rosu din 2010 a subliniat

importanta vital3 a unei colaboriri rapide si eficace™®.

Cu toate eforturile facute de tarile riverane, poluarea pe Dunare si in Delta Dunarii este un alt
factor care pune in pericol de disparitie zeci de specii de pasari si pesti. Deversarile accidentale
de petrol in albia Dunarii reprezinta principalul pericol atat pentru sanatatea oamenilor, cat si
pentru biodiversitatea fluviului’. Existd deverséri accidentale de petrol din cauza rafinariilor
care se afla in sectorul romano-bulgar al Dunarii si in Serbia, dar si din cauza barjelor care
transporta petrolul. Frecventa acestor evenimente este fluctuanta, insa impactul acestor
deversari este cu atat mai mare cu cat unele localitati de-a lungul Dunarii isi asigura apa
potabila din fluviu. De asemenea, centralele nucleare de la Kozlodui si Cernavoda nu pot folosi

apa poluata pentru instalatiile de racire.

Tnsd problemele de mediu nu se limiteazd numai la deversdrile de petrol. Cercetdtorii austrieci
estimeaza ca 4,2 tone de plastic ajung zilnic din Dunare in Marea Neagrélz, iar specialistii de la
Institutul National pentru Cercetare Dezvoltare Delta Dundrii (INCDDD) atrag atentia ca pestii
din Dundre, in special rapitorii (dar si crapul) sunt potential cancerigeni. Cauza este acumularea
masiva de metale grele pe fundul Dunarii, care afecteaza populatia de pesti. Fundul Dunarii este
plin de metale grele de la sectiile de acoperire metalicd/cadmiere ale celor 12 santiere navale in
care functionau astfel de sectii. Toate aceste santiere navale nu aveau statii de epurare

eficiente, ci doar formale, iar apa ce continea metale grele (cadmiu, cupru, mercur etc.) ajungea

in Dunare. Metalele grele nu se biodegradeaza, ci se muta dintr-un loc in altul. Sturionii sunt la

% panorama Inforegio nr.37/2011, p. 6.
7 aceast3 sectiune s-au folosit informatii din articolul lui Cosmin Zaharia, Dundrea poluatd. Cine pune in pericol

viata pestilor si care e riscul pentru populatie, postat pe site-ul Green Report la adresa: http://www.green-

report.ro/dunarea-poluata-cine-pune-in-pericol-viata-pestilor-si-care-e-riscul-pentru-populatie/ si accesat in data

de 14.08.2015, la ora 13:00.
12 studiul nu a luat in calcul PET-urile sau alte fragmente care depdsesc ca marime gaurile setcilor (plase mari de

pescuit) cu care s-au luat 951 de probe din apa fluviului, atat in timpul zilei, cat si noaptea.

57



capatul lantului trofic, sunt cei mai mari rapitori care trdiesc in Dunare si Tn Marea Neagra. Si
atunci, toti ceilalti pesti pe care ii mananca ei au acumulat deja metale grele de la crustacee, din
alge. Totodata, pestii de fund, somnul, crapul, mreana, care se hranesc pe fundul Dunarii,

acumuleazd, mai mult sau mai putin, metale grele.

Cea mai recentd amenintare cu poluarea Dunarii pare a fi un depozit cu deseuri toxice situat n
Ucraina care poate genera un dezastru ecologic pe Nistru, contaminand teritorii din Ucraina,
Republica Moldova si Romania®®. Un asemenea incident de mediu ar afecta inclusiv Delta
Dunarii. Rezervorul Dombrowski, amplasat in zona localitatii Kalush din regiunea Ivano-
Frankovsk (vestul Ucrainei, la nord de Romania), a ajuns intr-o stare precara, iar peretii lui au
nevoie de consolidare urgenta. Dombrowski reprezinta o cariera din care se extrage potasiu
prin metoda deschisa. Deseurile rezultate din exploatarea carierei sunt stocate in golul de 150
de metri adancime, format prin extragerea minereului. In imediata vecinatate este albia raului
Sivka, afluent al Nistrului, iar barajele dintre albia raului si cariera sunt deja fisurate. Daca raul

inunda cariera, continutul acesteia se va scurge in Nistru.
Toti acesti factori pun in pericol sanatatea oamenilor din regiunea Dunarii, putand duce si la

sanctiuni din partea UE daca nu se respecta prevederile de combatere a poluarii si protectie a

mediului.

6. ANALIZA SWOT

Puncte tari Puncte slabe

= Set comun de meserii si competente | * Lipsa unor standarde ocupationale similare

B Informatiile sunt preluate din articolul Bomba deseurilor amenintd Nistrul si Dundrea, postat pe site-ul Green

Report la adresa http://www.green-report.ro/quotbomba-deseurilorquot-ameninta-nistrul-si-dunarea/ si accesat

in 14.08.2015, la ora 14:15.
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recunoscute ca fiind necesare in sectorul

portuar si feroviar din cele trei tari

analizate

Existenta Tn Romadnia si Ucraina a unui
numar mare de standarde ocupationale

pentru meseriile din sectorul portuar
fluvial
Un numadr relativ mare de porturi

operative n cele trei tari analizate (25?7?7?)

Un numar relativ mare de persoane care
lucreaza n sectorul portuar fluvial (cca.
3.000-4.000) in cele trei tari si care pot
de de
profesionala, calificare si perfectionare

beneficia cursuri formare

Existenta unei asociatii a porturilor

interioare fluviale cu 10 ani de experienta

Accesul la infrastructura feroviara si
rutiera a unor porturi de pe Dundre care
pot facilita dezvoltarea si functionarea

transportului intermodal

ANC in
acrediarea cursurilor si a centrelor de

Existenta Romania pentru

formare profesionald pe domeniul portuar

sau echivalente in cele trei tari prin
intermediul carora setul de competente
aferente unei meserii sa fie acelasi in toate

aceste tari

de
profesionala specializate in meseriile din

Inexistenta centrelor formare

sectorul portuar

Lipsa reglementarilor legale privind

de
personalului din sectorul portuar

cerintele  minime formare a

Neasigurarea unor conditii optime si sigure
de navigatie pe Dunare ceea ce si} pune in

pericol dezvoltarea regiunii Dunarii si
implicit a porturilor fluviale

Necesitatea revizuirii unor standarde
ocupationale pentru a adapta

competentele meseriilor din din sectorul
portuar la progresul tehnologic

Oportunitati

UE este interesata in dezvoltarea regiunii
Dunarii, atdt prin Strategia UE pentru
Regiunea Dundrii cat si prin alte programe
si strategii de dezvoltare a transporturilor

Dezvoltarea  regiunii, investitiille  si
cresterea volumului de marfuri/persoane

pe Dundre ar putea duce la cresterea

Amenintari

Variatia nivelurilor apelor Dunarii pe
timpul anului care conduce la blocarea
navelor, intarzieri in livrarea marfurilor sau

redirectionarea lor pe alte rute mai rapide
Instabilitatea politica din Ucraina

Mentalitatea operatorilor portuari de a

59




numarului locurilor de munca in sectorul nu investi resurse financiare in pregatirea
portuar fluvial Si perfectionare profesionala a
personalului angajat

= |dentificarea unor rute (rutiere, feroviare)
alternative pentru transportul de marfuri

= Cresterea numarului de accidente de
munca in porturi din lipsa pregatirii
corespunzatoare a resursei umane

7.FACTORII DE SUCCES IN IMPLEMENTAREA UNUI SISTEM DE
CALIFICARE SI PERFECTIONARE PENTRU ANGAJATII DIN SECTORUL
PORTUAR

7.1. Existenta unui sistem de evaluare
Tot in cadrul cercetdrii primare a reiesit faptul ca 80% dintre repondentii din Romania au

implementat in organizatie un sistem de evaluare periodica a angajatilor. Un singur respondent

(20%) nu are un astfel de sistem de evaluare periodica angajatilor in organizatie.

Fig. 10: Existenta unui sistem de evaluare a performantei
angajatilor (RO)

M Exista in organizatie

M Nu exista in organizatie

Trei dintre cei patru respondenti din Ucraina (75%) au implementat n organizatie un sistem de
evaluare periodica a angajatilor. Un singur respondent (25%) nu a dat nici un raspuns la aceasta

intrebare.
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Fig. 11: Existenta unui sistem de evaluare a performantei
angajatilor (UA)

M Exista in organizatie

B N/A

7.2. Factorii de succes ai unui curs
Factorii care contribuie la succesul unui program/curs de formare profesionald si dezvoltare

sunt considerati a fi in Romania:
= pregatirea si experienta formatorului (6 mentiuni — 100%);
= interactivitatea (4 mentiuni — 70%);
= suport de curs cu informatii utile si la zi (3 mentiuni — 60%);
= |ocatia (2 mentiuni — 70%);

= evaluarea finald obiectiva (2 mentiuni — 30%).

Fig. 12: Factori de succes ai unui curs de formare (RO)
M Series1
6
4
3

. 2 2

Pregatirea si Interactivitatea Suport de curs cu Locatia Evaluarea finalad
experienta modului de  informatii utile si obiectivd

formatorului predare lazi

n Ucraina factorii care contribuie la succesul unui curs de formare/dezvoltare sunt:
= interactivitatea (2 mentiuni — 50%);
= pregatirea si experienta formatorului (1 mentiune — 25%);

= evaluarea finala obiectiva (1 mentiune — 25%);
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= suport de curs cu informatii utile si la zi (1 mentiune — 25%);
= Jocatia (1 mentiune — 25%).

Un singur respondent (25%) nu a dat nici un raspuns la aceasta intrebare.

Fig. 13: Factori de succes ai unui curs de formare (UA)
M Series1
2
1 1 1 1
interactivitatea  pregétireasi evaluarea finald suport de curs cu locatia
experienta obiectiva informatii utile si
formatorului la zi

Tn Republica Moldova factorii care contribuie la succesul unui curs de formare/dezvoltare sunt:
= |ocatia;
= interactivitatea;
= pregatirea si experienta formatorului;
= evaluarea finala obiectiva;
= suport de curs cu informatii utile si la zi;

= sdli de laborator dodate cu echipamentul corespunzator.

7.3. Numarul optim de ore pe zi pentru o zi de curs
Numarul optim de ore pe zi pentru o zi din cadrul unui curs in Romania este de:

= 4 ore (3 mentiuni — 60%);
* 6 ore (1 mentiune — 20%);

=  8ore (1 mentiune — 20%).

62



Fig. 14: Numarul optim de ore pe zi pentru o zi de curs (RO)

Miore WMoore Wm38ore

Tn Ucraina numarul optim de ore pe zi pentru o zi din cadrul unui curs este de:
* 4 ore (1 mentiune — 25%);
* 6 ore (1 mentiune — 25%);
= 8ore (1 mentiune — 25%);

= N/A =nu adatraspuns la aceasta intrebare (1 mentiune — 25%).

Fig. 15: Numarul optim de ore pe zi pentru o zi de curs (UA)

H 4 ore
M6 ore
W 8 ore

HN/A

Tn Republica Moldova numérul optim de ore pe zi pentru o zi din cadrul unui curs este de 6 ore.

7.4. Durata optima a unui curs
Nu exista un consens intre respondenti asupra duratei optime pentru un curs de

formare/dezvoltare in Romania, respondentii dand raspunsuri diverse:
= 2 zile (1 mentiune — 20%);
= 3zile (1 mentiune — 20%);

= 5zile (2 mentiuni — 40%);
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= 7 zile (1 mentiune — 20%).

Fig. 16: Durata optima pentru un curs de formare/dezvoltare (RO)

m2zile m3zile m5zile W7 zile

Durata optima pentru un curs de formare/dezvoltare in Ucraina este de:
= 3zile (1 mentiune — 25%);
= 5zile (2 mentiuni — 50%);
= N/A (1 mentiune — 25%).

Fig. 17: Durata optima pentru un curs de formare/dezvoltare (UA)

m3zile
|5 zile

uN/A

Raspunsul mentionat de repondentul Republica Moldova arata ca nu exista o durata optima

pentru un curs de formare/dezvoltare si ca aceasta depinde de specificul cursului de formare.
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7.5. Zilele saptamanii considerate optime pentru cursuri
Zile ale saptamanii considerate a fi optime pentru organizarea de cursuri de formare/dezvoltare

in Romania:
=  Luni-Vineri (2 mentiuni — 40%);
=  Marti-Joi (2 mentiuni — 40%);
= Marti-Vineri (1 mentiune — 20%).

Toti respondentii (100%) prefera organizarea de cursuri in cursul saptamanii.

Fig. 18: Zile optime pentru organizarea de cursuri (RO)

® Luni-Vineri  ®Marti-Joi = Marti-Vineri

Zile ale saptamanii considerate a fi optime pentru organizarea de cursuri de formare/dezvoltare
in Ucraina:

=  Luni-Vineri (2 mentiuni — 50%);

=  Marti-Joi (1 mentiune — 25%);

= N/A (1 mentiune — 25%).

Si aici toti respondentii (100%) prefera organizarea de cursuri in cursul saptamanii.
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Fig. 19: Zile optime pentru organizarea de cursuri (UA)

B Luni-Vineri
| Marti-Joi
= N/A

Zile ale saptamanii considerate a fi optime pentru organizarea de cursuri de formare/dezvoltare
in Republica Moldova:

= Luni-Vineri;

* Tn week-end: Sdmbatd-Duminicd

= Depinde pentru cine va fi oferit acest curs de formare: elevi, studenti sau oameni care

muncesc.

7.6. Locul preferat de organizare a cursurilor
in Romania, locul preferat pentru organizarea de cursuri de formare/dezvoltare este:

= lalocul de munca (4 mentiuni — 60%);

= |a sediul furnizorului de formare (3 mentiuni —40%);
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Fig. 20: Locul pentru organizarea cursurilor de formare (RO)

m Lalocul de munca

m La sediul furnizorului de
formare

Tn Ucraina, locul preferat pentru organizarea de cursuri de formare/dezvoltare este:
= |alocul de munca (2 mentiuni — 50%);
= |a sediul furnizorului de formare (1 mentiune — 25%);

= N/A (1 mentiune —25%).

Fig. 21: Locul pentru organizarea cursurilor de formare (UA)

m la locul de munca

B |a sediul furnizorului de formare

= N/A

Tn Republica Moldova, locul preferat pentru organizarea de cursuri de formare/dezvoltare este

la sediul furnizorului de instruire.
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7.7. Metoda optima de livrare cursului
Metoda optima de livrare a cursurilor de formare/dezvoltare in Romania este:

= fata-in-fata (4 mentiuni — 80%);
= combinatie de curs e-learning (la distanta) intins pe o perioada mai mare de timp cu

intalniri lunare fata-in-fata (1 mentiune — 20%).

Fig. 22: Metoda optima de livrare a cursurilor (RO)

m Fatéd-in-fatd

m Combinatie curs e-learning/la
distantd intins pe o pericada
mai mare de timp cu intalniri
lunare fata-in-fata

Metoda optima de livrare a cursurilor de formare/dezvoltare in Ucraina este:
= fata-in-fata (2 mentiuni — 50%);
= combinatie de curs e-learning (la distanta) intins pe o perioada mai mare de timp cu
intalniri lunare fata-in-fata (1 mentiune — 25%);

= N/A (1 mentiune — 25%).

Fig. 23: Metoda optima de livrare a cursurilor (UA)

m Fata-in-fata

E Combinatie curs e-learning/la
distantd intins pe o pericada
mai mare de timp cu intalniri
lunare fata-in-fata

uN/A
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Metoda optima de livrare a cursurilor de formare/dezvoltare in Republica Moldova este:
= fata-in-fata;
= combinatie de curs e-learning (la distanta) intins pe o perioada mai mare de timp cu

intalniri lunare fata-in-fata.

7.8. Cursuri de calificare existente pe piata
Repondentii din Romania au bifat urmatoarele meserii pentru care stiu de existenta unei forme

de calificare/instruire: macaragiu portuar si stivuitorist (6 mentiuni), macaragiu macarale
plutitoare (4 mentiuni), macaragiu portuar (3 mentiuni), iar operator comercial si masinist la
masini mobile pentru transporturi interioare (2 mentiuni). Urmatoarele functii au fost
mentionate doar o singura data: masinist pod rulant, masinist la alte masini fixe de transport pe
orizontala si verticala, operator comercial, operator dana, gestionar depozit, docher, magaziner,

conducator autoincarcator portuar.

Dintre repondentii din Ucraina, doar 50% (2 companii) au raspuns la aceasta intrebare.
Companiile au bifat urmdtoarele meserii pentru care stiu de existenta unei forme de calificare/
instruire: macaragiu, masinist pod rulant, macaragiu macarale plutitoare, mecanizator, sef
echipa docheri, docher instalatii de incarcare/descarcare la bordul navei si cheu, docher-
mecanizator, tractorist portuar, conducator autotrailer, masinist la masini mobile pentru
transporturi interioare, stivuitorist, conducator autotrailer portuar, stivuitorist portuar, agent
transporturi, functionar informatii, operator comercial, operator dana, operator programe,
veghetor incarcare-descarcare, verificator documente expeditie, expeditor international,
operator receptie, operator portuart stivator, operator portuar expeditor, operator portuar
dispecer/planificator, referent de specialitate TIR si tranzitie, agent feroviar marfa, dispecer,
facturist, gestionar depozit, magaziner, operator siloz, primitor distribuitor materiale si scule,
sortator produse, primitor-distribuitor benzina si motorina, lucrator gestionar.

Repondentul din Republica Moldova nu a raspuns la aceasta intrebare.
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7.9. Cursuri de calificare la care s-a apelat
Ocupatiile pentru care firmele din Romania au accesat servicii de calificare/instruire sunt

urmatoarele: macaragiu — 5 companii, stivuitorist — 4 companii, macaragiu macarale plutitoare
— 2 companii, iar restul ocupatiilor pentru care au fost accesate servicii de calificare au fost

mentionate o singura data: operator dana, masinist pod rulant, macaragiu portuar.

Fig. 24: Ocupatii pentru care au fost accesate servicii de instruire
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1 B Ocupatii pentru care au fost
0 - T T T T T T accesate servicii de instruire
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25% dintre repondentii din Ucraina (o companie) a accesat servicii de instruire pentru
urmatoarele functii: masinist la masini mobile pentru transporturi interioare, stivuitorist,
conducator autotrailer portuar, stivuitorist portuar, agent transporturi, functionar informatii,
operator comercial, operator dand, operator programe, veghetor fncarcare-descarcare,
verificator documente expeditie, expeditor international, operator receptie, operator portuart
stivator, operator portuar expeditor, operator portuar dispecer/planificator, referent de
specialitate TIR si tranzitie, agent feroviar marfa, dispecer, facturist, gestionar depozit,
magaziner, operator siloz, primitor distribuitor materiale si scule, sortator produse, primitor-
distribuitor benzina si motorina, lucrator gestionar, restul de 75 % dintre repondenti nu au
raspuns la aceasta intrebare

Repondentul din Republica Moldova nu a raspuns la aceasta intrebare.

7.10. Buget anual de instruire per angajat
Tn Romania, companiile alocd urmatorul buget pe an pentru instruirea unui angajat: 2 mentiuni

au fost pentru suma de 1.000 lei/angajat, restul angajatorilor aloca un buget cuprins intre 300

lei/angajat si 5.000 lei/ angajat. In Ucraina, doar 25% dintre companii au rdspuns la acest3
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intrebare. Compania aloca in jur de 1500 — 200 UAH, respectiv .... Euro pentru instruirea unui

angajat pe an. Repondentul din Republica Moldova nu a raspuns la aceasta intrebare.

lei6,000
lei5,000 Jr""____——————————
lei4, 000 J|-"""___‘

lei3, 000 + —_— . .
’ ] — M Buget alocat pentru instruire RO
lei2,000 - =

. N — W Series1
lei1,000 +

lei0 JFEET‘“*——-:—____ — ___'

Fig. 25: Buget anual de instruire per angajat (RO)

7.11. Numar de cursuri per angajat per an
La intrebarea: Estimativ la cdte cursuri participd un angajat intr-un an?, companiile din

Romania au furnizat urmatoarele raspunsuri:
= 2 cursuri—2 mentiuni;
= QO cursuri—1 mentiune;
= 1 curs—2 mentiuni;
= 1 curs pe luna in sistem intern — 1 mentiune;

= 1-2 cursuri—1 mentiune.

Angajatorii din Ucraina au precizat ca participarea la cursuri a unui angajat intr-un an este

urmatoarea:
e 2 cursuri—1 mentiune;
e 3 cursuri—1 mentiune.
50% dintre repondenti nu au furnizat nici un raspuns la aceasta intrebare.

Repondentul din Republica Moldova nu a raspuns la aceasta intrebare.
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7.12. Numar estimat de cursanti pentru anul viitor
in Romania, companiile vor trimite anul viitor la cursuri urmatorul numar de angajati: 3

companii vor trimite 10 angajati, restul companiilor vor trimite intre 2 si 5 angajati, iar un
repondent a raspuns ca va trimite 15% din totalul efectiv de personal existent.
in Ucraina, doar 50% dintre companii au rdspuns la aceastd intrebare. Ei considerd c3 vor

trimite 300 de angajati, respectiv 15 angajati la cursuri in urmatorii 5-10 ani.

Repondentul din Republica Moldova nu a raspuns la aceasta intrebare.

7.13. Posturi pentru care este nevoie de instruire in urmatorii 5-10 ani
Repondentii din Romania considera ca au nevoie sa pregateasca angajatii pentru urmatoarele

posturi Tn urmatorii 5-10 ani: 2 companii au rdspuns ca au nevoie sa trimitda la instruire
urmatoarele categorii de meserii: macaragiu, stivuitorist, operator dana. Urmatoarele meserii
au fost mentionate doar o singura data: macaragiu, macaragiu portuar, macaragiu macarale
plutitoare, masinist la masini mobile pentru transporti interioare, tehnician laborant analize
produse alimentare, macaragiu, stivuitorist, gestionari, operatori dana, operatori expeditii,

dispeceri, operatori GPL. O companie nu a raspuns.

Trebuie mentionat aici faptul ca autorizatia eliberata de ISCIR pentru meseriile de macaragiu si
stivuitorist trebuie vizata anual. Astfel, in perioada de valabilitate a atestatului, personalul de
deservire trebuie instruit si examinat anual, pentru actualizarea cunostintelor profesionale.
Instruirile se desfasoara sub indrumarea operatorului RSVTI care are obligatia de a intocmi
procesul-verbal de instruire. Examinarea se efectueaza de catre o comisie interna a
detinatorului/utilizatorului din care face parte in mod obligatoriu si operatorul RSVTI.
Examinarea este compusa dintr-o proba teoretica si o proba practica. Pentru a fi declarata
"admis" persoana examinata trebuie sa promoveze atat proba teoretica, cat si proba practica.
Confirmarea valabilitatii autorizatiei se face prin semnarea si aplicarea stampilei proprii de catre
operatorul RSVTI, in rubrica "viza anuala" din talonul care insoteste autorizatia. Lipsa vizei
anuale la zi pe atestatul care Tnsoteste autorizatia atrage suspendarea dreptului de exercitare a

activitatii pentru care a fost autorizat.
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Cei 50% dintre repondentii din Ucraina au nevoie sa pregateasca personalul pentru
urmatoarele posturi: electrician, operator boiler, marinari, motoristi, vopsitor, instalator,
macaragiu, tractorist portuar, stivuitorist portuar. Repondentul din Republica Moldova nu a

raspuns la aceasta intrebare.

7.14. Numar estimat de cursanti pentru urmatorii 5-10 ani
Tn Romania, companiile au réspuns cd numérul angajatilor pe care {i vor trimite la cursuri in

urmatorii 5-10 ani va fi cel din tabelul de mai jos:

Tabel 10: Posturi pentru care este nevoie de instruire in urmatorii 5-10 ani

Denumire post Numar angajati Numar companii

Macaragiu 10 3
Stivuitorist 4 1
Operator dana 4 1
Macaragiu portuar 4 1
Macaragiu macarale plutitoare 3 1
Masinist la masini mobile pentru transporturi 3 1
interioare

Tehnician laborant analize produse alimentare 3 1
Operatori GPL 4 1

Tn Ucraina, a rdspuns la aceasta intrebare o singurd companie care a mentionat ca va trimite un
numar de 2000 de persoane ce ocupa diferite functii la cursuri Tn urmatorii 5-10 ani.

Repondentul din Republica Moldova nu a raspuns la aceasta intrebare.
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7.14. Evolutia cifrei de afaceri
70% dintre companiile din Romania considera ca cifra lor de afaceri va creste in urmatorii 5-10

ani, in timp ce 30% dintre companii au spus ca aceasta va stagna. Procentele cu care considera,
companiile din Romania, ca va creste cifra de afaceri sunt urmatoarele:

= 20-30% - 1 mentiune;

= 15% - 2 mentiuni;

= 10% - 2 mentiuni.
in Ucraina, doar 25% dintre repondenti a precizat c3 cifra lor de afaceri va stagna, restul nu au
raspuns la aceasta intrebare. Repondentul din Republica Moldova nu a raspuns la aceasta

intrebare.

7.15. Factorii care influenteaza cifra de afaceri
80% dintre repondentii din Romania au enumerat factorii care vor conduce catre cresterea,

respectiv stagnarea cifrei de afaceri si anume:
= Cresterea volumului de marfuri manipulate;
= Cresterea traficului de marfuri;
= |mportul si exportul de marfuri;
= Contextul politic intern si extern;
= Cerintele de marfuri pe piata;
= conditiile hidrometeorologice;
= Cresterea investitiilor pentru atragerea de noi cursuri de marf3;
= Cresterea tonajului manipulat prin stationari scurte a marfurilor in depozit sau

transbordarea lor directa.

lar 20% dintre acestia, respectiv o companie, nu a raspuns la aceasta intrebare. Nici un
stakeholder din Ucraina nu a raspuns la acesta intrebare. Repondentul din Republica Moldova

nu a raspuns la aceasta intrebare.
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8. Situatia actuala a nevoii de formare in sectorul portuar

Tot personalul angajat din porturi trebuie s aiba acces la programe de educatie si instruire. in
porturi si in multe alte sectoare cu activitati economice, in special acele industrii care sunt
expuse la o competitie globala, companiile recunosc acum importanta de a investi in capitalul
uman Tn aceeasi masura ca si in capitalul fizic. Conform ILO (International Labour Organization),

obiectivele dezvoltarii competentelor trebuie sa includa:

e Promovarea intreprinderilor sustenabile care aplica la locul de munca practici bazate pe
respectarea principiilor si drepturilor fundamentale, respectiv standardele
internationale ale muncii;

e Imbun&tatirea productivitatii care include Tmbunatitirea stilului de viatd al muncitorilor,
sustenabilitatea firmelor, coeziunea sociala si dezvoltarea economica;

e Dezvoltarea competentelor si a angajabilitatii personalului permitandu-le astfel sa aiba o
cariera mai buna, venituri mai mari, iar companiile sa ramana competitive si sa fsi
pastreze angajatii;

e Dezvoltarea unui raspuns efectiv la provocarile locale, nationale si internationale cum ar
fi schimbarea tehnologica, globalizarea, schimbarea climatica, protectia mediului si

schimbarile demografice.

in porturile din toatd lumea este o cerere semnificativd de schimbare a dezvoltarii
compententelor. Munca in sectorul portuar a fost transformata recent de: cresterea
comerciala, containerizarea si alte forme mecanizate de manipulare a marfurilor, introducerea
de noi tehnologii informationale si de comunicatii pentru a urmari circulatia marfurilor in
intregul lant de transport, integrarea verticala a companiilor de transport oferind servicii ,,door-

to-door” clientilor, cresterea activitatii portuare sub controlul operatorilor globali.

Tabelul nr. 1 cuprinde schimbarile din sectorul portuar. Luate Tmpreund, aceste schimbari au

transformat competentele cerute unui lucrator in port, intr-o cerere a unui sistem profesional
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de instruire. Aceste schimbari au condus la cresterea semnificativa a numarului de femei
angajate in acest sector, care conduc vehicule, controleaza marfa, sunt implicate in procese
care cer cunostinte de tehnologia informatiei, ocupa pozitii in departamentele de control

operational in toate porturile din lume.

Schimbarile din sectorul portuar

Tabelnr. 1
De la Catre
Muncitori cu competente generale > Muncitori specializati — cu competente
multiple
Operatiuni ce necesita munca manuala >

Operatiuni tehnologizate
Manipularea individuala a marfurilor ce nu sunt in containere >

Operatiuni specializate

Angajari ocazionale >

Angajati permanenti
Training informal la locul de munca >

Training formalizat
Forta de munca masculina —_—

Forta de munca diversificata

Programele de instruire au fost adaptate la aceasta schimbare de furnizare a fortei de munca si
la cererea de competente noi sau competente complexe. A existat o mare schimbare de la
analiza locului de munca ce era folosita pentru a indica competentele necesare la identificarea
competentelor minime obligatorii pentru o anumita functie. Multe dintre aceste competente
sunt comune pentru un numar mare de meserii din port — si care intr-adevar sunt necesare in
intregul lant de transport si logistica. Competentele pot fi combinate pentru a crea calificari
recunoscute pentru meseriile portuare ca parte din cadrul national de calificari, dar ar trebui
notat ca o abordare a sectorului vizat este mult mai viabila decat o incercare de a crea un singur

sistem de educatie si training pentru toti, aplicandu-se tuturor industriilor.

Propunerea pentru un sistem de training bazat pe competente, nu este o doar simpla asigurare

a faptului ca angajatii stiu sa raspunda cerintelor jobului actual, ci pentru a furniza personal care
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sa detina ew competentele pe care companiile le eer solicit (au nevoie) astazi si in viitorul

apropiat. Instruirea bazata pe competente consta in dezvoltarea de programe de formare

profesionala personalizate ce permit dobanidea de abilitati si competente persoanelor care

finalizeaza cu suces aceste forme de instruire

Abordare functionald/Comportamentala

Abordare multidimesionala

Angajati pasivi (orientati in a demostra cd au competentele
impuse)

Competente particulare necesare pentru efectuarea sarcinilor
specifice asa cum angajatorii au specificat

Accentul pe cunostinte practice

Standarde impuse — reprezinta capacitatea unei persoane de a
obtine perfomanta la standardele impuse

O singura metoda este cea buna

Evaluare binara (competent — incompetent)

Competente individuale — ,,posedate” individual

Angajati  activi  (implicati in  dobandirea
cunostintelor)

Abilitati de a gestiona situatii de munca
complexe, bazandu-se pe resursele multiple pe
care anagajatul le aduce la locul de munca

Combinarea cunostintelor practice cu cele
teoretice

Competente — este o notiune holistica, cuprinde
intreaga persoana si include diferite dimensiuni
cum ar fi: ocupationala, personald, interpersonala

Diferite modalitati de a rezolva orice sarcina data

Evaluare graduala (exceptional, foarte
competent, eficient, mai putin eficient)

Competente organizationale - interactiunea
individuald, de grup, manageriala si cu sistemul
tehnologic
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Tranferabilitate mai ridicata (intre locurile de

munca ale aceleasi industrii sau industriile

Transferabilitate limitata (intre locurile de munca ale aceleasi inrudite)

industrii)

Consultarea, negocierea si acordul pentru
competente intre partenerii sociali

Angajatorul conduce

Orientarea catre cariera/industrie

Orientarea catre locul de muncd/companie

Un model generic pentru instruirea bazata pe competente in sectorul portuar este detaliat in
figura 1. In centrul acestui model se afld politica de training. Fiecare companie ce angajaza
lucratori in port ar trebui sa aiba o astfel de politica de formare profesionala a personalului
angajat. Pe scurt, o politica de personal poate fi considerata ca fiind o declaratie de intentie sau
angajament prin prisma careia o companie poate fi trasa la raspundere. Cu un plan la nivel inalt
ce Imbratiseaza obiectivele organizatiei, politica de formare profesionald a personalului din
sectorul portuar ofera un ghid cu raspunsuri la intrebarile ,ce” si ,de ce” ce pot apare pe

durata procesului de formare profesionala intr-un context dat.
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Figura 1. Ciclul pentru trainingul bazat pe competente in sectorul portuar

Mediu
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Acreditare _ Training _ de Tnvatare

Mediu

Acest ciclu Tncepe cu ,sumarul de competente” — acest concept defineste competentele cerute
pentru a realiza o anumita sarcina si combina sau ambaleaza competente pentru a crea o noua
calificare recunoscuta ce intampina nevoile si aspiratiile fortei de munca, cerintele angajatorilor
si solicitarile clientilor. Sumarul de competente (,competency profiling” — denumirea
internationald) este o metoda de a identifica abilitatile specifice, cunostintele, atitudinea si

comportamentul necesare pentru indeplinirea unei sarcini, a unei activitati.

Odata ce profilul de competente a fost stabilit pentru toate tipurile de meserii din port, trebuie
facuta o analiza Gap pentru a identifica orice deficienta Tn programul de training. Analiza Gap
consta in enumerarea factorilor caracteristici (cum ar fi nivelul de competenta, performantad) a
situatiei actuale (ceea ce este in momentul de fata), respectiv enumerarea factorilor care ar
trebui sa atingd obiectivele viitoare (ceea ce ar trebui sa fie) si apoi evidentierea lipsurilor si

eliminarea (umplerea) lor.
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Este ceva obisnuit pentru analiza Gap (a lipsurilor) sa gaseasca deficiente cu privire la politica de
formare profesionala a personalului angajat, atat din punct de vedere al angajatorului, cat si al
furnizorului de servicii de instruire, cu privire la competentele necesare a fi dobandite de
personalul angajat sau cel care urmeazd a fi angajat imn sectorul portuar- In urma acestei
analiza, furnizorii de programe de instruire pot descoperi ca materialele didactice precum si
facilitatile pentru instruire practica utilizate in cadrul programelor de instruire sunt depasite sau
si mai rau, chiar inexistente. Lucratorii portuari pot avea nevoie de competente noi ca urmare a
schimbarilor tehnologice survenite in porturi si de aceea furnizorii de formare vor trebui sa Tsi

adapteze programele de instruire la noile competente si cunostinte cerute pe piata muncii.

xn

Modelul de instruire bazatda pe competente prezentat in figura 1 este ,invatarea activa”, care
combina pregatirea teoretica si practica cu evaluarea continua a progresului cursantilor. O
veche zicala spune aceea ca: ,,Ceea ce avem de invatat sa facem, invatam acest lucru facandu-
I”. Prin metodele invatarii active se admite ca experienta si ideile muncitorilor sunt resursele
cele mai valoroase ale unei companii. Invitarea activd este de fapt concentratd pe cursant si
este vazutd ca un proces a interactiunii dintre participanti/cursanti si facilitatori/traineri.

Aceasta abordare se ghideaza dupa trei principii:
1. meditatia ne ajuta sa intelegem importanta experientei noastre;
2. datele empirice ne ajuta sa comparam experientele noastre in anumite contexte;

3. teoria ne ajuta sa intelegem si sa explicdm experientele nostre.
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8.1. Trainingul bazat pe competente intr-un mediu care sprijina acest lucru

O organizatie nu poate creste si performa decat avand angajati implicati, instruiti si motivati.
Pentru a ajunge la acest deziderat, angajtorul trebuie sa organizeze periodic sesiuni de instruire
si evaluare a competentelor personalului angajat, pentru amasura indeplinirea obiectivelor
asumate, implicarea si motivatia acestora. Criteriile de evaluare reprezinta “unitati de masura”
pentru toate aspectele activitatii unui angjat, atat la nivel de abilitati practice cat si la nivel de
competente atitudinale si comportamentale. Rezultd faptul cd unul dintre criteriile de
perfomanta este nivelul de pregatire profesionald a personalului angajat precum si actualizarea
periodica a competentelor si abilitatilor acestora, pe baza unui sistem de instruire si evaluare
bazat pe competente. Angajatorii sunt obligati sa comunice angajatilor, criteriile de evaluare a

performantei, conform reglementarilor legale in vigoare.

acestea si alte dimensiuni ale competentei sunt expuse in figura 2.

Figura 2. Dimensiunile competentelor

Performanta de a indeplini
sarcinile la standardele

impuse.
Abllit4tl
pentru
indeplinirea
sarcinilor Capacitatea de a manageria un

Capacitatea de a realiza numar diferit de sarcini pentru a
transferul de cunostinte, indeplini activitatea la locul de
abilitati si atitudini cdtre e, 3

tatisi at " 4 e Ahilitstide a munca. Adesea, aceste
sarcinile si situatiile noi S gestiona competente sunt necesare

: sarcinife pentru a monitoriza
Com petente performantele unui muncitor la
' locul sdu de munca.
Capacitatea de a realiza
activitati complexe la locul AblliEsE de » ] Capacitatea de a face fata
% : no= Abilitati de a . .
de munca cum ar fi ssslw"d lucul gestiona imprevizibilului (ex: rezultate
asumarea responsabilitatii € munca sl neprevizutul ivi iati
. ' p ons t el p neasteptatre privind variatia
si munca in echipd incarcaturii)

Competentele necesare pentru indeplinirea unei singure sarcini sunt de obicei prezentate ca

fiind o ,,unitate de competenta”. Unitatea de competenta descrie, asa cum fi spune si titlul,
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domeniul de aplicare, sarcinile care trebuiesc indeplinite, standardul de performanta si KSA
(cunostinte, abilitati, aptitudini) cerute. Unitatile de competenta sunt cumulate in diferite
moduri pentru a creea calificari recunoscute, care pot face parte sau nu dintr-un sistem

national de calificari.

La nivel micro (intreprindere sau sectorul portuar), trainingul bazat pe competente poate fi
vazut in Tntregime ca un sistem de ,,job specific” in ceea ce priveste trainingul si dezvoltarea, cu
ajutorul caruia angajatul primeste o analiza detaliata a postului si identifica competentele
minim necesare in vederea realizarii sarcinilor. Cu toate acestea, un sistem efectiv de training

bazat pe competente implicda mult mai mult decat atat.

Angajamentul dintre management si cursanti este o conditie esentiala pentru a putea dezvolta
cu succes un program de-formare profesionald. Tn aceste programe de formare se regdsesc trei
niveluri distincte, dar interdependente, cum ar fi: macro (economia), meso (industria) si micro

(compania).

Tabel nr. 3 Nivelurile programelor de formare profesionala

Nivel MACRO (economie)

Nivel MESO (industrie)

Nivel Micro (companie)

Angajamentul guvernului in
formare si dezvoltare

Un sistem national de educatie
si formare continud recunoscut
la nivel national si compatibil
cu cel international

Un sistem national aprobat de
calificari si recunoscut la nivel
european

Furnizori de formare

Furnizori de formare
profesionala specializati sau
organizatii infiintate de catre
angajatori

Formatori cu experienta
practica in domeniu si cu
competente in domeniul
formarii profesionale aa dultilor

Oportunitati si/sau facilitati de
instruire practica

Sistemul de management al
resurselor umane in care
formarea profesionala joaca un
rol specific si clar definit

Planificarea si dezvoltarea
resurselor umane pentru a
identifica viitoarele cerinte ale
angajatorilor in materie de
formare profesionala de baza
si/sau continua a angajatilor

Analiza detaliata a postului
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profesionala autorizati

Un sistem recunoscut la nivel
national de certificare a
personalului si de evaluare a
competentelor

Un sistem implementat de
managementul calitatii

Categoriile de meserii
recunoscute prin includerea in
Codul Ocupatiilor si cerintele de
formare pentru fiecare dintre
acestea

Resurse adecvate pentru
realizarea programelor de
formare profesionala (formatori
calificati, materiale didactivce si
facilitati de instruire practica
adecvate, timp liber acordat de
angajator pentru muncitori
personalul angajat pentru
formare profesionala in
vederea dobanidrii de noi
competente )

Un sistem recunoscut de
formare profesionala,
certificare si evaluare a
competentelor pentru
personalul din sectorul portuar
si industriile asociate

Oportunitatea de instruire la
locul de munca- On job training

Concediu platit pentru training

Facilitati existente la locul de
munca pentru formarea
practica si sali de clasa pentru
instruirea teoretica

Facilitati corespunzatoare
pentru desfasurarea
programului de instruire:
echipamente IT echipamente
de prezentare video,
echipamente de simulare

Consiliere profesionala la
nivelul angajtorului dar si a
angajatilor pentru
deteriminarea nevoilor de
formare din prezent si viitor.

Este esential pentru toate porturile sa angajeze-personal de instruire competent. Principiul de

baza al oricarui sistem de formare profesionala a adultilor/continua consta in traineri/formatori

ce poseda abilitatile necesare pentru a putea instrui pe altii - multe porturi pun accent pe

nivelul foarte ridicat de competente tehnice pe care angajatii ar trebui sa le dobandeasca in

urma finalizarii unui program de formare profesionala. Toti traireri-formatorii trebuie sa fie

pregatiti printr-o formare adecvata pentru a putea intelege conceptele unui program de

instruire bazat pe rezultate (noi competente). Trainerii trebuie sa stie cum sa realizeze
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evaluarea competentelor participantilor pe toata durata sesiunii de formare. Ei trebuie sa aiba
cunostinte IT si abilitati de comunicare excelente. Cu toate acestea, formatorilor nu trebuie sa

le lipseasca dorinta si aptitudinea de a preda.

8.2. Trainingul bazat pe competente/rezultate
Pentru a putea construi un domeniu pentru sistemul de training bazat pe competente trebuie

identificate unitatile de competenta pentru fiecare sarcina in parte. O unitate de competente
descrie domeniul de aplicare, sarcinile pe care trebuie sa le realizeze, elemente de
performanta, si KSA-urile cerute. O singura unitate de competente va determina cerintele de

performanta pentru a putea ocupa un anumit post sau o anumita functie.
Pentru a putea defini o unitate de competente trebuie urmati urmatorii pasi:

e Definirea industriei

e Analiza functionala pentru a putea identifica locurile de munca si ocupatiile (implica
analiza de proces, analiza propriu-zisa a locului de munca, analiza postului si a sarcinilor,
analiza rezultatelor)

e O combinatie a competentelor detaliate intr-o unitate de competente pentru a putea

realiza o matrice a competentelor

Definirea trebuie sa anticipeze domeniile standard de competenta pentru subsectoarele
industriale si locurile de munca. Este necesar ca in acest stadiu sa se incheie un acord intre
angajatorii din industrie si partenerii sociali. Daca standardele sunt elaborate la nivel national
(ex: standarde ocupationale), definirea tine cont de industriile unde exista locuri de munca
similare si unde standardele sunt mai generale. Cand standardele sunt dezvoltate pentru a

intampina nevoile particulare ale industriei, definirea trebuie sa includa urmatoarele informatii:

e Marimea, diversitatea si domeniul sectorului
e Aria geografica a activitatilor portuare

e Domeniul ocupational
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e Modul de lucru pentru diferitele ocupatii (full-time, part-time, permanent, ocazional, pe
baza de contract)

e Necesitatile pentru toate sau pentru o parte din calificari

e Aplicabilitatea principiului echivalentei prin utilizarea standardelor disponibile de la alte
industrii

e Necesitatea competentelor specifice industriei pentru toate locurile de munca

e Analiza demografica (sex, varsta, limba, nivel de educatie)

e Grupuri defavorizate pentru posturi specifice (ex. persoane cu dezabilitati)

e Principalii stakeholderi cum ar fi asociatii, sindicate, grupuri profesionale, etc.

e Viitoarele directii ce includ cerintele de dezvoltare tehnologica precum si de noi

competente profesionale

Scopul analizei functionale este de a crea o lista a locurilor de munca ce au functii/roluri
comune si competentele necesare pentru a putea finaliza o anumita sarcina de munca. Analiza
functionala este de obicei facuta de stakeholderii prireipat majoritari cu ajutorul unui expert

din exterior. Aceasta analiza implica:

e Analiza limitelor locului de munca bazata pe o definire initiala si pe organigrame

e Analiza fluxului de procese din cadrul postului care clarifica legaturile dintre diferitele
job-uri meserii sau ocupatii si identifica asemanarile dintre ocupatiile ce folosesc
aceleasi competente generale din standardul ocupational.

e Analiza sarcinilor/indatoririlor identifica tipul de sarcini ce se executa pentrd la fiecare

post si identifica persoana competentd pentru fiecare job/ sarcina

Pe baza rezultatelor obtinute in cadrul analizei functionale, unitatile de competenta sunt

compuse din:

e Sarcini standard ce trebuie introduse la 0 meserie/ocupatie
e Cerintele minime pentru a putea realiza fiecare sarcina, cum ar fi: cunostinte, abilitati,

aptitudini etc.
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Contextul in care se va realiza fiecare sarcina: echipamente, materiale, gestionarea
situatiilor neprevazute, responsabilitati rezultate din unitatea de competenta
Criterii de masurare a performantei pentru fiecare unitate de competenta in parte
Necesitatea competentelor generale cerute in cadul unui jeb- meserii/ocupatii sau a

unei industrii

Descrierea unei unitati de competenta include urmatoarele informatii:

Categoriile de competente — ofera informatii despre despre zona in care aceste
competente se regasesc (ex. serviciu clienti, sdnatate si siguranta, securitate, etc.)
Codul unitatii de competenta — este o prescurtare pentru a putea identifica usor si rapid
diferitele caracteristici ale competentelor aflate in standard

Titlul unitatii de competenta — descrie un rol particular in munca, o indatorire sau o
functie, formand cel mai mic grup de competente

Descrierea unitatii de competenta — ofera o privire de ansamblu asupra a ceea ce
cuprinde standardul ocupational

Nivelul unitatii de competenta — reflecta gradul de complexitate al competentelor din
standard

Valoarea creditelor — numarul de puncte aferent fiecarui modul

Criteriul de performanta — specifica rezultatele asteptate

Domeniul si contextul — specifica domeniul si contextul unde fiecare criteriu de
perfomanta trebuie demonstrat

Cunostintele de baza — reprezinta ceea ce trebuie s acumuleze participantii si poate
influenta modul in care se realizeaza o sarcina

Evidenta surselor — furnizeaza informatii despre tipul si calitatea serviciilor cerute pentru

a demnostra competentele necesare
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Ciclul formarii pentru muncitorii din sectorul portuar

1. Sumarul de
competente

5. Evaluarea si
acreditarea

2. Analiza Gap

3. Planurile
4. Trainingul individuale de
Tnvatare

1. Sumarul de competente

Este primul stadiu al programului de formare profesionala- Scopul acestui prim stadiu este de a
alcatui o matrice a competentelor ce leaga toate competentele (abilitati si cunostinte) pentru
diferitele locuri de munca ale companiei. Sumarul de competente implica cateva etape si
anume: analiza fluxului de procese din cadrul job-ului, analiza limitelor job-ului, analiza
sistemului, analiza sarcinilor, analiza rezultatelor.

Analiza fluxului de procese din cadrul meseriei/ocupatiei este realizata pe baza colaborarii cu
toate partile implicate, cu scopul de a alcatui acest proces de la incepul la sfarsit, inregistrand
atat procesul ideal, cat si cel actual. Analiza fluxului de procese pentru terminalul de containere

xn

este la fel de simpla ca ,urmarirea containerului de marfa” de la depozitarea de pe nava la

spatiul de stivuire in curte asa cum este evidentiata in figura 4.
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Figura 4. Analiza fluxului de procese - terminalul de containere

Nava ‘ Macara de cheu ‘ ]\:e.rlflcarea - Motostivuitor - Stivuirea -
izica

i

Verificare Gata de
Transportul
fizica plecare

O data ce fluxul de baza a fost determinat, procesul propriu-zis poate fi stabilit, definit ca un
proces sau ca o parte din proces unde se adauga valori produselor. (ex: verificarea fizica a
containerului, nava pentru descarcare). Echipamentul folosit in fiecare proces de limita trebuie
sa fie clar specificat, mai ales intrarile si iesirile procesului. Acest lucru permite sa fie realizata o

lista de competente pentru fiecare proces.

Analiza limitelor meserii/ocupatii este realizata pentru a identifica toate competentele (pot fi
grupate) ce trebuie sa le intruneasca aceeasi persoana. Odata finalizata, este important ca toti
stakeholderii sa aprobe acasta analiza, in special sindicatele, pentru a determina gradul de
complexitate al meseriei/ocupatiei ce are un impact semnificativ asupra remuneratiei,

viitoarelor competente ce trebuie dezvoltate si oportunitatilor pentru cariera.

Figura 5
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Analiza sistemelor este creata pentru a identifica alte sisteme aditionale ce sunt esentiale
pentru realizarea procesului de munca, cum ar fi sistemele de comunicatii sau sistemul IT.
Aceste sisteme vor da nastere la alte competente aditionale pentru meserie/ocupatie (ex:
abilitati de comunicare, abilitati IT).

Analiza sarcinilor este apoi folosita pentru a finaliza lista de competente si pentru a identifica
abilitatile ce realizeaza competente diferite. Acest stadiu este consumator de timp deoarece

implica analiza detaliata a fiecarei competente.

Analiza rezultatelor completeaza acest cadru prin identificatea criteriilor de performanta
pentru competentele specifice. Rezultatele sunt bazate pe cerintele operationale si trebuie sa

fie masurabile (ex: tone pe ora).

2. Analiza Gap sau Analiza lipsurilor

Tn anumite situatii, analiza Gap poate fi un pic nelinistitoare pentru forta de muncd, mai ales
pentru persoanele care au fost angajate foarte multi ani la rand pe acelasi post sau in tarile
unde nu este stabilita o cultura a invatarii continue. Sa i se spuna unui muncitor cu experienta
ca nu are competentele necesare pentru a desfdsura activitatea intr-o maniera sigura, eficient

sau la standardele de calitate cerute, poate fi descurajator, asta-prezentatdtrtr-o-manieramai
frumos:

3. Planuri de invdtare individuala

Stadiul 3 al ciclului de formare profesionala foloseste informatii de la analiza Gap pentru a
dezvoltara un plan de formare continua pentru fiecare muncitor. Lipsurile aferente unui post
trebuie umplute/eliminate pentru ca ocupantul acestuia sa fie numit competent si sa realizeze
sarcinile cat mai bine. Tn multe cazuri, ocupantul deja executa sarcinile la standardele cerute,

dar nu a urmat inca un program de training adecvat sau o unitate specifica din standard.
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4. Training

Resursele fizice si umane recomandate pentru formarea profesionala continua in sectorul
portuar sunt evidentiate in anexa 6. Nu toate porturile au facilitatite de formare profesionala
proprii sau vor fi capabile sa utilizeze alte facilitati in tara lor ori sa poata solicita serviciile unei
organizatii internationale de formare profesionala a adultilor. Un proverb chinezesc spune:

”Spune-mi si voi uita. Arata-mi si imi voi aminti. Implica-ma si voi intelege.”

Programul de formare profesionala este bazat pe urmatoarele principii:
e Rezultatele trebuie sa fie definite pentru fiecare program de formare profesionala in
parte
e TInvidtarea activd- atat instruirea teoreticd cat si cea practica sunt integrate in program
e Procedurile standard din porturi sunt respectate
e Evaluarea continua se realizeaza pe baza unui grafic

e Evaluare finald se realizeaza pe criterii de performanta prestabilite

Ex: training-ul pentru operatorul de echipamente pentru ridicare

Doua saptamani de

O saptamana - Doud s3ptdmani

O sdaptamana

planificare pentru Opt sdaptamani de

formare practica

. ) de training pe 12 Saptamani de
introducerea de teorie ep P

dezvoltarea simulator mentorat

5. Evaluare si acreditare

Evaluarea continua este o practica de instruire ce ofera feedback atat formatorilor , cat si

cursantilor. Bunele practici indica faptul ca toate evaluarile trebuie sa fie:

e Relevante

e Corecte

e Realizabile

e Solide / deincredere
e Autentice

e Sistematice
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e Coerente

e Adecvate

e Integrate

e Valabile/autorizate

e Deschisa/transparenta

e Suficienta

9. DIRECTII STRATEGICE SI OBIECTIVE STRATEGICE

Din analizele prezentate anterior, una din directiile strategice in care se poate actiona o

reprezinta formarea si dezvoltarea competentelor fortei de munca din sectorul portuar.

Obiectivul strategic al acestei directii il reprezinta proiectarea si implementarea unui sistem de
instruire bazat pe cadrul revizuit al categoriilor de meserii si competente privind forta de

munca din sectorul portuar.

9.1. OBIECTIVE OPERATIONALE SI CRITERII DE PERFORMANTA

Pentru obiectivul strategice mentionat mai sus, obiectivele operationale sunt:

0O01: Revizuirea standardelor ocupationale pentru meseriile operative din sectorul portuar

operativ
=  Criteriul de performanta: numar de standarde ocupationale revizuite si acceptate de
ANC- Autoritatea Nationala a Calificarilor din Romania Tn COR- Codul Ocupatilor din

Romania
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002: Dezvoltarea conceptului unui centru de formare profesionala continua pentru meseriile
specifice activitatilor operative din sectorul portuar

=  Criterii de performanta (corespunzatoare actiunilor din Capitolul 9 de mai jos): numar

de concepte realizate, numar de studii de fezabilitate, numarul de formatori recrutati si

pregatiti, numarul de eursuri programe de instruire si acreditate si realizate, numarul de

aparitii lunare in mass-media, numarul de cursanti/curs, cifra de afaceri.
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11) Bomba deseurilor amenintda Nistrul si Dundrea, articol postat pe site-ul Green Report la

adresa http://www.green-report.ro/quotbomba-deseurilorquot-ameninta-nistrul-si-

dunarea/ si accesat in 14.08.2015, la ora 14:15.

12) International Labour Office, “Guidelines on training in the port sector”, Geneva 2011
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Anexa 1: intrebari pentru focus-grup
privind strategia pentru implementarea unui sistem de instruire bazat pe cadrul revizuit al

categoriilor de meserii si competente privind forta de munca din sectorul portuar

Dupa prezentarea rezultatelor preliminare ale chestionarului, participantii vor fi intrebati daca

informatiile prezentate reflecta realitatea din tara respectiva sau nu (si de ce). Comentati cu

participantii fiecare slide cu date statistice extrase din chestionare (sau madcar cele mai

importante slideuri cu astfel de date).

Apoi, in partea de focus grup, participantii vor raspunde la urmatoarele intrebari:

A.

=

o v & W N

8.
9.

TNTREBARI PRINCIPALE

Care sunt principalele ocupatii pentru care aveti nevoie de oameni in organizatia dvs.?
De unde intentionati sa recrutati oameni pentru aceste ocupatii?

Care sunt principalele competente care lipsesc la angajatii din sectorul portuar?

Cum intentionati sa formati/dezvoltati aceste competente?

Ce factori/obstacole impiedica formarea/dezvoltarea acestor competente?

Cat de multe cursuri au facut pana acum (frecventa si cu cine)? Cat de multumiti sau nu
sunt (si de ce)?

Exista ocupatii Tn sectorul portuar care NU au un standard ocupational la baza? Care
sunt aceste ocupatii?

Care sunt ocupatiile care ar trebui sa apara in sectorul portuar in urmatorii 5-10 ani?

Cum vedeti dezvoltarea sectorului portuar in urmatorii 5-10 ani?

10. De ce competente credeti ca va fi nevoie in sectorul portuar in urmatorii 5-10 ani?

B. INTREBARI DE REZERVA (in cazul in care sunt putini participanti si timpul permite)

11. Care sunt/vor fi factorii de succces in sectorul portuar?

12. Cum afecteaza politica/reglementarile UE activitatea din sectorul portuar?
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13. Care sunt principalele amenintari (principalii factori care se pot constitui intr-o
amenintare) din sectorul portuar? De ce trebuie sa ne ferim in sectorul portuar?

14. Care sunt oportunitatile care exista in prezent (sau care vor exista in viitorul apropiat)
pentru formarea si dezvoltarea de competente in sectorul portuar?

15. Ce se poate face (ce masuri se pot lua sau activitati se pot desfasura) pe partea de

resurse umane astfel incat sa ne asiguram ca actvivitatea in sectorul portuar va creste?
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Anexa 2: CHESTIONAR 01 (Pentru Directorii Generali sau Directorii de
Resurse Umane)

Stimate Domnule,

UNIUNEA PORTURILOR INTERIOARE ROMANESTI — UPIR, in calitate de leader de proiect, implementeaza
Proiectul TRAINING4PORT (nr. 02_PA1la-C1)

Proiectul este finantat prin programul START de Comisia Europeana si Municipalitatea orasului Viena.

Obiectivul general al proiectului este identificarea lacunelor existente pe piata muncii din domeniul
portuar referitor la conformarea competentei personalului operativ din port cu nevoile angajatorilor si
cu asteptarile angajatilor privind dezvoltarea lor profesionala

Unul din obiectivele specifice ale proiectului este elaborarea unei strategii si a planului de actiune
pentru implementarea unui sistem de instruire bazat pe competente pentru forta de munca din sectorul
portuar.

n acest scop este necesara colectarea unor informatii suficiente si relevante printr-o cercetare de piata
pe baza carora vor fi identificate cerintele angajatorilor privind categoriile de ocupatii, competentele si
necesarul de calificare/instruire pentru personalul din sectorul portuar.

Chestionarul pentru analiza necesitatilor de formare este structurat in cinci sectiuni:

Q Sectiunea | Informatii generale: Aceasta sectiune colecteaza informatii initiale despre compania
dumneavoastra ca parte interesatda in dezvoltarea competentelor angajatilor dvs din sectorul
operativ portuar

Q Sectiunea Il Categorii de meserii necesare sectorului portuar

Q Sectiunea lll Competente necesare personalului operativ din sectorul portuar

Q Sectiunea IV Dimensiunea strategicd a formdrii/dezvoltdrii personalului din sectorul portuar

Va rugam sa completati acest chestionar, pana cel tarziu LUNI 03 August 2015. V3 rugam sa cititi cu

atentie fiecare intrebare si sa raspundeti cat mai clar posibil urmand instructiunile. Raspunsurile
dumneavoastra la acest chestionar vor fi utilizate exclusiv in cadrul acestui proiect.

Va multumim Tnca o data pentru completarea acestui chestionar care ne va ajuta la elaborarea unei
Strategii pentru implementarea unui sistem bazat pe competente pentru personalul din sectorul
portuar.

Vd rugam, sd ne transmiteti chestionarul completat la urmdtoarea adresd de e-mail:
ralucalazar89@yahoo.com

Cu deosebita stima,
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Presedinte UPIR

Carmen

COSTACHE

CHESTIONAR 01

INFORMATII PRIVIND ANGAJATORII

SECTIUNEA I: INFORMATII GENERALE

1. Denumire
2. Adresa
3. Persoana si date contact
4. Portul/porturile unde se desfasoara activitatile
5. Pozitia sectorului portuar in cadrul companiei:
O Activitate principala
O Activitate secundara
6. Completati tabelul cu functiile aferente personalului operativ din cadrul sectorului portuar,
inclusiv nivelul de management, din cadrul companiei
Cod COR Denumire Denumire conf Nr. persoane Activitatile la care participa

conform COR

stat functiuni

(completati codul activitatii din
col. 1 a tabelului de la
Cap.lll,pct.1)

Adaugati randuri daca este necesa
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SECTIUNEA Il CATEGORII DE MESERII NECESARE SECTORULUI PORTUAR

1. Tn Codul Ocupatiilor din Romania (RE\ep.Moldova/Ucraina) existd urméitoarele ocupatii pentru
sectorul portuar:

Macaragiu

Masinist pod rulant

Macaragiu macarale plutitoare

Mecanizator (muncitor portuar)

Docher

Sef echipa docheri

Docher instalatii de incarcare/descarcare la bordul navei si cheu
Docher-amarator

Docher-mecanizator

Macaragiu portuar

Masinist la masini mobile pentru transporturi interioare
Masinist la alte masini fixe de transport pe orizontala si verticala
Stivuitorist

Tractorist portuar

Conducator autotrailer

Conducator autoincarcator portuar

Stivuitorist portuar

Agent transporturi

Functionar informatii

Operator comercial

a o g o oo oo oo ooooouooooagaaaa

Operator dana
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Operator programare

Veghetor incarcare-descarcare
Verificator documente expeditie
Expeditor international

Operator receptie

Operator portuar stivator

Operator portuar expeditor

Operator portuar dispecer/planificator
Referent de specialitate TIR si tranzite (studii superioare)
Agent feroviar marfa

Dispecer

Facturist

Gestionar depozit

Magaziner

Operator siloz (silozar)
Primitor-distribuitor materiale si scule
Sortator produse

Primitor-distribuitor benzina si motorina
Lucrator gestionar

Sef Port (nivel studii nementionat in COR)
Sef sectie/adjunct (sector) transporturi(nivel studii nementionat in COR)

altele (mentionati care)
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Dintre acestea, considerati ca unele nu au legatura cu activitatea de exploatare portuara ?

o DA (precizati care sunt bifandu-le mai sus)
o NU

2. Sunt aceste ocupatii suficiente pentru a acoperi toate posturile necesare desfasurarii activitatii
de exploatare portuara?

o DA

o NU (precizati care sunt posturile pentru care nu se regasesc ocupatii in lista de mai sus)

3. Care sunt posturile din organizatia dvs., cu fluctuatie mare de personal (posturile din organizatie
pe care angajatii le parasesc frecvent)?

4. Care sunt posturile, din organizatia dvs., pentru care nu gasiti candidati sau gasiti foarte greu
candidati?

5. Care sunt, in opinia dvs., posturile pentru care se va finregistra cresterea cererii in sectorul
portuar in urmatorii 5-10 ani?

6. Care sunt, Tn opinia dvs., posturile pentru care se va inregistra scaderea cererii in sectorul portuar
n urmatorii 5-10 ani?
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7. Care sunt posturile care nu exista actualmente in sectorul portuar din tara, dar care vor apare in
viitor? Motivati necesitatea. Descrieti, pe scurt, care vor fi activitatile pe care le vor desfasura?

SECTIUNEA 11l COMPETENTE NECESARE PERSONALULUI OPERATIV DIN SECTORUL PORTUAR

1. Va rugam sa completati matricea urmatoare urmand instructiunile atasate mai jos

activitati
desfasurate de

Cerinte de evaluare periodica (inserati in

personalul cerinte pregatire profesionala domenii competente casuta intervalul de timp la care ar trebui
operativ din facuta evaluarea respectiva- numar de luni)
port*
completati casutele cu coduri (K..) propuneri alte
aferente domeniilor de competente pe domenii de o
. ) . B performanta competenta aptitudini
nivel care le considerati necesare desfasurarii competente,
studii calificare instruire activitatii respective daca este cazul
manipulare
marfa

Al.verificare,m
arcare,inregistr
are marfa

A2.securizarea
incarcaturii

A3.deplasarea
marfurilor

Ad.incarcare/de
scarcare

A5.primire,
depozitare si
expediere

A6.manipulare
manuala

A7.activitati
auxiliare la
operarea
navelor RO-RO

A8.operarea
instalatiilor de
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manipulare
lichide in vrac

A9.manipulare
in depozit

deplasarea
marfurilor
utilizand
echipamentele
de ridicare si
manipulare

Al10.mutarea
incarcaturii cu
mijloacele
mobile de
ridicare

All.mutarea
containerelor
utilizand
instalatiile de
ridicare
amplasate pe
cheu

Al2.ridicarea si
pozitionarea
incarcaturii cu
macarale

Al3.transferul
incarcaturii cu
instalatiile navei

Al4.manipulare
a marfurilor
vrac uscat cu
echipamente
automatizate

Al5.curatarea
hambarelor
navei

conducerea
autovehicolelor
terestre

Al6.conducerea
tractoarelor

Al7.conducerea
tractoarelor in
interiorul
navelor RO/RO

103




Al8.conducerea
vehicolelor
in/din navele
RO/RO

servicii auxiliare
pentru nave

A19.legare/dez|
egare nave

A20.amplasarea
dispozitivelor
de acces la nava

A21.aproviziona
rea navei cu
carburant

A22.aproviziona
rea navei cu apa
si electricitate

A23.colectarea
deseurilor
generate de
nave

operarea
navelor de
pasageri

A24.relationare
a cu pasagerii

A25.transportul
pasagerilor
la/de la locul de
ambarcare/deb
arcare

A26.satisfacere
a nevoilor
pasagerilor

A27.transferul
pasagerilor
la/de la navele
mici

A28.procesarea
documentelor
de calatorie

A29.procesarea
bagajelor
pasagerilor
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siguranta si
securitatea
muncii in port

A30.asigurarea
sigurantei si
sanatatii muncii
in port

A31.manipulare
ainsigurantaa
marfurilor
periculoase

A32.asigurarea
masurilor de
siguranta in
activitatile
desfasurate
langa apa

A33.asigurarea
masurilor de
siguranta in
activitatile
desfasurate
individual

A34.asigurarea
masurilor de
siguranta in
activitatile
desfasurate la
inaltime

A35.asigurarea
masurilor de
siguranta in
activitatile
desfasurate in
spatii inguste

A36.asigurarea
securitatii in
port

managementul
situatiilor de
urgenta in port

A37.raspunsul
la situatiile de
urgenta

A38.raspunsul
la situatiile de
poluare a
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mediului

A39.acordarea
primului ajutor
in port

A40.raspunsul
la situatile de
urgenta la
bordul navelor
din port

activitati de
intretinere si
reparatii

A41.planificarea
si coordonarea
activitatii de
intretinere si
reparatii
curente ale
constructiilor,in
stalatiilor si
echipamentelor
portuare

A42.asigurarea
intretinerii si
repararii
constructiilor
portuare

A43.asigurarea
intretinerii si
repararii
instalatiilor,
echipamentelor
si mijloacelor de
transport intern

A44 asigurarea
intretinerii si
repararii
navelor tehnice

conducerea
echipelor
operative

A45.organizarea
si alocarea
sarcinilor

A46.conducerea
si urmarirea
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activitatii

cooperarea in
munca

A47.dezvoltarea
relatiilor de
colaborare in
cadrul structurii

A48.mentinerea
si dezvoltarea
colaborarii cu
alte structuri

utilizarea
resurselor
organizatiei in
activitatea
portuara

A49.administrar
ea resurselor

A50.utilizarea
sistelor IT

A51.utilizarea
echipamentelor
de transmisie
radio

A52.mentinerea
bunei practici in
domeniul
protectiei
mediului in
activitatea
portuara

* personalul operativ este responsabi cu activitatile asociate transferului de marfuri si pasageri intre nava si zona de depozitare/terminalul
de pasageri

cerinte studii (completati cu M sau S)

medii M

superioare S

cerinte curs calificare (completati cu DA sau NU)
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cerinte instruire (pot fi selectate ambele, doar o varianta sau nici una)

instruire pentru adaptare la

locul de munca

instruire periodica

cod domeniu domeniu de competente
K1 sanatatea si securitatea muncii
K2 protectia mediului
K3 riscurile de accidente, mijloacele de salvare
K4 securitatea in port
K5 reglementari speciale privind activitatea de exploatare portuara
K6 proceduri si instructiuni interne
K7 tehnologiile de exploatare portuara
caracteristici tehnice si functionale ale
K8 dispozitivelor/echipamentelor/utilajelor din dotare
exploatare si intretinere curenta a dispozitivelor/echipamentelor/utilajelor
K9 folosite
caracteristici tehnice si functionale ale navelor inclusiv mijloacele din
K10 dotarea acestora pentru manipulare si spatiile destinate incarcaturii
K11 caracteristici tehnice si reguli de exploatare a constructiilor portuare
K12 caracteristice tehnice si functionale ale mijloacelor pentru transport intern
cunostinte privind intretinerea si exploatarea mijloacelor pentru transport
K13 intern
K14 tehnici de legare,fixare a incarcaturii in dispozitivele de manipulare
tehnici de securizarea marfurilor in spatiile de depozitare din mijlocul de
K15 transport siriscurile associate
K16 marfurile periculoase-caracteristici, riscuri, reglementari
K17 marfurile manipulate-caracteristici si documente insotitoare
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K18 deseuri - caracteristici, riscuri, reglementari legale
K19 exploatarea facilitatilor pentru furnizare apa si energie electrica la nave
K20 exploatarea facilitatilor pentru aprovizionarea navelor cu carburant
K21 tehnologiile de depozitare a marfurilor

K22 gestiunea marfurilor

K23 logistica depozitarii

K24 logistica operarii terminalului de pasageri

K25 logistica transportului si distributiei

K26 formalitatile vamale

K27 formalitatile navei la sosire si plecare in/din port
K28 utilizarea tehnicii de calcul

K29 statistica si analiza economice

K30 utilizarea mijloacelor tehnice de comunicare radio
K31 limba engleza

K32 dreptul contractelor comerciale

K33 planificare si prognoza

K34 organizarea muncii

K35 normarea muncii

K36 marketing servicii

K37 tehnici de negociere

K38 tehnici de comunicare

K39 calculatie costuri si formare preturi

K40 managementul calitatii
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2. Aveti implementat Tn cadrul organizatiei un sistem de evaluare periodica angajatilor?

o DA
o NU

3. Care considerati ca sunt factorii care contribuie la succesul unui program/curs de formare si
dezvoltare? (La aceasta intrebare puteti bifa unul sau mai multe raspunsuri.)

O locatia
O pregatirea si experienta formatorului

O interactivitatea (utilizarea de exercitii, studii de caz, activitati, joc de roluri, aplicatii practice)
3 suport de curs cu informatii utile si la zi

O evaluarea finala obiectiva

O3 altii (mentionati care):

4. Care este numarul optim de ore pe zi pentru o zi din cadrul unui curs?

4 ore
J 6 ore
8 ore
3 altul (mentionati care):

5. Care este durata optima pentru un program/curs de formare/dezvoltare (tindnd cont de numarul de
ore pe zi mentionat mai sus)?

O1zi

3 2 zile

0 3 zile

0 5 zile

3 7 zile

3 altul (mentionati care):

6. Ce zile ale saptamanii considerati ca sunt optime pentru organizarea de programe/cursuri de
formare/dezvoltare?

O in cursul saptamanii: Luni-Vineri

3 in cursul saptamanii: Luni-Joi

(3 in cursul saptamanii: Marti-Vineri
(3 in cursul saptamanii: Marti-Joi

O in weekend: Sdmbata-Duminica

O in weekend extins: Vineri-Duminica
O in weekend extins: Sambata-Luni
3 alta optiune (mentionati care):

7. Unde considerati ca este mai bine sa se organizeze astfel de cursuri de formare/dezvoltare?

3 la sediul organizatiei/la locul de munca
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3 la sediul furnizorului de training
O in afara orasului, la munte

O in afara orasului, la mare
3 alt loc (mentionati care):

8. Care din metodele de livrare a cursurilor de formare/dezvoltare vi se pare optima?

O3 cursuri fata-in-fata

O3 cursuri e-learning (la distantd)
O combinatie de curs e-learning (la distanta) intins pe o perioada mai mare de timp cu intalniri
lunare fata-in-fata

3 alta varianta (mentionati care):

SECTIUNEA IV DIMENSIUNEA STRATEGICA A FORMARII/DEZVOLTARII iIN SECTORSECTORUL PORTUA

1. Furnizati informatii privind disponibilitatea serviciilor de calificare/instruire bifand acele ocupatii
pentru care aveti cunostintd despre existenta unei forme de calificare/instruire

O Macaragiu

Masinist pod rulant

Macaragiu macarale plutitoare

Mecanizator (muncitor portuar)

Docher

Sef echipa docheri

Docher instalatii de incarcare/descarcare la bordul navei si cheu
Docher-amarator

Docher-mecanizator

Macaragiu portuar

Masinist la masini mobile pentru transporturi interioare
Masinist la alte masini fixe de transport pe orizontala si verticala
Stivuitorist

Tractorist portuar

g o o o o o o o o g a a a a

Conducator autotrailer
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Conducator autoincarcator portuar
Stivuitorist portuar

Agent transporturi

Functionar informatii

Operator comercial

Operator dana

Operator programare

Veghetor incarcare-descarcare
Verificator documente expeditie
Expeditor international

Operator receptie

Operator portuar stivator

Operator portuar expeditor

Operator portuar dispecer/planificator
Referent de specialitate TIR si tranzite (studii superioare)
Agent feroviar marfa

Dispecer

Facturist

Gestionar depozit

Magaziner

Operator siloz (silozar)
Primitor-distribuitor materiale si scule
Sortator produse

Primitor-distribuitor benzina si motorina

Lucrator gestionar
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O Sef Port (nivel studii nementionat in COR)
O Sef sectie/adjunct (sector) transporturi(nivel studii nementionat in COR)

2. Furnizati informatii privind accesarea acestor servicii bifand acele ocupatii pentru care ati accesat
pana acum servicii de calificare/instruire

Macaragiu

Masinist pod rulant

Macaragiu macarale plutitoare

Mecanizator (muncitor portuar)

Docher

Sef echipa docheri

Docher instalatii de incarcare/descarcare la bordul navei si cheu
Docher-amarator

Docher-mecanizator

Macaragiu portuar

Masinist la masini mobile pentru transporturi interioare
Masinist la alte masini fixe de transport pe orizontala si verticala
Stivuitorist

Tractorist portuar

Conducator autotrailer

Conducator autoincarcator portuar

Stivuitorist portuar

Agent transporturi

Functionar informatii

Operator comercial

Operator dana

Operator programare

Veghetor incarcare-descarcare

Verificator documente expeditie

Expeditor international

Operator receptie

Operator portuar stivator

Operator portuar expeditor

Operator portuar dispecer/planificator

Referent de specialitate TIR si tranzite (studii superioare)
Agent feroviar marfa

Dispecer

Facturist

Gestionar depozit

Magaziner

Operator siloz (silozar)

Primitor-distribuitor materiale si scule

Sortator produse

Primitor-distribuitor benzina si motorina

Lucrator gestionar

aauauouaauaauaauaaouaouaouoaouaouaaouaaouoaaaaaa
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O SefPort
O Sef sectie/adjunct (sector) transporturi

3. Care este, estimativ, bugetul de instruire per angajat pe care il alocati intr-un an? (in medie, in lei)

4 .Estimativ, la cate cursuri participd un angajat intr-un an?

5. Cati angajati estimati ca veti trimite la cursuri anual/in urmatorul an?

6. Pentru ce posturi estimati ca aveti nevoie sa pregatiti angajatii Tn urmatorii 5-10 ani?

7. Cati angajati estimati ca veti trimite la cursuri in urmatorii 5-10 ani?

Denumire post Nr.angajati

Adaugati randuri, dupa caz
8. Tinand cont de factorii externi, estimati ca cifra de afaceri a organizatiei, in urmatorii 5-10 ani
O va creste

(3 va scddea
O va stagna

9. Cu ce procent considerati ca va creste/scddea/stagna cifra de afaceri in urmatori 5-10 ani?

10. Care sunt principalii factori care estimati cd vor duce la aceasta crestere/scadere/stagnare?
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Anexa 3: CHESTIONAR 02 (ANGAJAT)

Catre se trece sindicatul

n atentia

Stimatd Doamnd&/Stimate Domnule,

UNIUNEA PORTURILOR INTERIOARE ROMANESTI — UPIR, in calitate de leader de proiect, implementeaza
Proiectul TRAINING4PORT (nr. 02_PA1la-C1)

Obiectivul general al proiectului este identificarea lacunelor existente pe piata muncii din domeniul
portuar referitor la conformarea competentei personalului operativ din port cu nevoile angajatorilor si
cu asteptarile angajatilor privind dezvoltarea lor profesionala

Unul din obiectivele specifice ale proiectului este elaborarea unei strategii si a planului de actiune
pentru implementarea unui sistem de instruire bazat pe competente pentru forta de munca din sectorul
portuar.

n acest scop este necesara colectarea unor informatii suficiente si relevante printr-o cercetare de piata
pe baza carora vor fi identificate cerintele angajatorilor privind categoriile de ocupatii, competentele si
necesarul de calificare/instruire pentru personalul din sectorul portuar.

Chestionarul pentru analiza necesitatilor de formare este structurat in cinci sectiuni:

Q Sectiunea | Informatii generale: Aceastd sectiune colecteazd informatii initiale despre organizatia
dumneavoastrd ca reprezentant al angajatilor din sectorul portuar

Q Sectiunea 2 Categorii de ocupatii necesare sectorului portuar

Q Sectiunea Ill Competente necesare personalului din sectorul portuar

Q Sectiunea IV Dezvoltarea carierei personalului din sectorul portuar: Aceastd sectiune colecteazd
informatii despre asteptdrile angajatilor din sectorul portuar in dezvoltarea carierei profesionale

Va rugam sa completati acest chestionar, si sa il transmiteti la urmdtoarea adresd de e-mail
ralucalazar89@yahoo.com pana cel tarziu 03 August 2015.

Va multumim Tnca o data pentru completarea acestui chestionar care ne va ajuta la elaborarea unei
Strategii pentru implementarea unui sistem bazat pe competente pentru personalul din sectorul
portuar.

Cu deosebita stima,
Presedinte UPIR,

Costache Carmen-Mariana
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CHESTIONAR 01

INFORMATII PRIVIND ANGAJATII

SECTIUNEA I: INFORMATII GENERALE

7. Denumire

8. Adresa

9. Persoana si date contact

10. Portul/porturile unde si angajatorii la care desfdsoara activitate membrii orgaizatiei dvs.

11. Numarul de membrii

12. Apartenenta la alte organizatii:

SECTIUNEA Il CATEGORII DE OCUPATII NECESARE SECTORULUI PORTUAR

n Codul Ocupatiilor din Romania (RE\ep.Moldova/Ucraina) exista urmaoarele ocupatii pentru sectorul
portuar :

Macaragiu

Masinist pod rulant

Macaragiu macarale plutitoare

Mecanizator (muncitor portuar)

Docher

Sef echipa docheri

Docher instalatii de incarcare/descarcare la bordul navei si cheu
Docher-amarator

Docher-mecanizator

Macaragiu portuar

o a a o a o a a a a

Masinist la masini mobile pentru transporturi interioare
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Masinist la alte masini fixe de transport pe orizontala si verticala
Stivuitorist

Tractorist portuar

Conducator autotrailer

Conducator autoincarcator portuar
Stivuitorist portuar

Agent transporturi

Functionar informatii

Operator comercial

Operator dana

Operator programare

Veghetor incarcare-descarcare
Verificator documente expeditie
Expeditor international

Operator receptie

Operator portuar stivator

Operator portuar expeditor

Operator portuar dispecer/planificator
Referent de specialitate TIR si tranzite (studii superioare)
Agent feroviar marfa

Dispecer

Facturist

Gestionar depozit

Magaziner

Operator siloz (silozar)
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Primitor-distribuitor materiale si scule
Sortator produse

Primitor-distribuitor benzina si motorina
Lucrator gestionar

Sef Port (nivel studii nementionat in COR)

Sef sectie/adjunct (sector) transporturi(nivel studii nementionat in COR)

a o o a a a a

altele (mentionati care)

Dintre acestea, considerati ca unele nu au legatura cu activitatea de exploatare portuara ?

o DA (precizati care sunt bifandu-le mai sus)
o NU

8. Sunt aceste ocupatii suficiente pentru a acoperi toate posturile necesare desfasurarii activitatii
de exploatare portuara?

o DA

o NU (precizati care sunt posturile pentru care nu se regasesc ocupatii in lista de mai sus)

9. Care sunt, in opinia dvs., posturile/ocupatiile pentru care se va inregistra cresterea cererii in
sectorul portuar in urmatorii 5-10 ani?

10. Care sunt, in opinia dvs., posturile/ocupatiile pentru care se va inregistra scaderea cererii in
sectorul portuar in urmatorii 5-10 ani?

11. Care sunt posturile/ocupatiile care nu exista actualmente in sectorul portuar din tara, dar care
vor apare in viitor? Motivati necesitatea. Descrieti, pe scurt, care vor fi activitatile pe care le vor
desfasura?
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SECTIUNEA 11l COMPETENTE NECESARE PERSONALULUI DIN SECTORUL PORTUAR

2. Varugam sa completati matricea urmatoare urmand instructiunile atasate mai jos:

activitati X R .
Cerinte de evaluare periodica (inserati in
desfasurate de R . .
casuta intervalul de timp la care ar trebui

personalul cerinte pregatire profesionala domenii competente .
L facuta evaluarea respectiva- numar de
operativ din .
luni)
port*
completati casutele cu coduri (K..)
aferente domeniilor de
competente pe care le considerati propuneri alte domenii performanta | competenta | aptitudini
necesare desfasurarii activitatii de competente, daca
nivel studii calificare | instruire respective este cazul

manipulare marfa

Al.verificare,marc
are,inregistrare
marfa

A2.securizarea
incarcaturii

A3.deplasarea
marfurilor

A4.incarcare/desc
arcare

AS5.primire,
depozitare si
expediere

A6.manipulare
manuala

A7.activitati
auxiliare la
operarea navelor
RO-RO

A8.operarea
instalatiilor de
manipulare
lichide in vrac

A9.manipulare in
depozit
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deplasarea
marfurilor
utilizand
echipamentele de
ridicare si
manipulare

Al10.mutarea
incarcaturii cu
mijloacele mobile
de ridicare

All.mutarea
containerelor
utilizand
instalatiile de
ridicare
amplasate pe
cheu

Al2.ridicarea si
pozitionarea
incarcaturii cu
macarale

Al3.transferul
incarcaturii cu
instalatiile navei

Ald.manipularea
marfurilor vrac
uscat cu
echipamente
automatizate

Al5.curatarea
hambarelor navei

conducerea
autovehicolelor
terestre

Al6.conducerea
tractoarelor

Al7.conducerea
tractoarelor in
interiorul navelor
RO/RO

Al8.conducerea
vehicolelor in/din
navele RO/RO
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servicii auxiliare
pentru nave

Al9.legare/dezleg
are nave

A20.amplasarea
dispozitivelor de
acces la nava

A21.aprovizionare
anaveicu
carburant

A22.aprovizionare
a navei cu apa si
electricitate

A23.colectarea
deseurilor
generate de nave

operarea navelor
de pasageri

A24.relationarea
cu pasagerii

A25.transportul
pasagerilor la/de
la locul de
ambarcare/debar
care

A26.satisfacerea
nevoilor
pasagerilor

A27.transferul
pasagerilor la/de
la navele mici

A28.procesarea
documentelor de
calatorie

A29.procesarea
bagajelor
pasagerilor

siguranta si
securitatea muncii
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in port

A30.asigurarea
sigurantei si
sanatatii muncii in
port

A31.manipularea
in siguranta a
marfurilor
periculoase

A32.asigurarea
masurilor de
siguranta in
activitatile
desfasurate langa
apa

A33.asigurarea
masurilor de
siguranta in
activitatile
desfasurate
individual

A34.asigurarea
masurilor de
siguranta in
activitatile
desfasurate la
inaltime

A35.asigurarea
masurilor de
siguranta in
activitatile
desfasurate in
spatii inguste

A36.asigurarea
securitatii in port

managementul
situatiilor de
urgenta in port

A37.raspunsul la
situatiile de
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urgenta

A38.raspunsul la
situatiile de
poluare a
mediului

A39.acordarea
primului ajutor in
port

A40.raspunsul la
situatile de
urgenta la bordul
navelor din port

activitati de
intretinere si
reparatii

A41l.planificarea si
coordonarea
activitatii de
intretinere si
reparatii curente
ale
constructiilor,inst
alatiilor si
echipamentelor
portuare

A42.asigurarea
intretinerii si
repararii
constructiilor
portuare

A43.asigurarea
intretinerii si
repararii
instalatiilor,
echipamentelor si
mijloacelor de
transport intern

A44 asigurarea
intretinerii si
repararii navelor
tehnice

conducerea
echipelor
operative
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A45.organizarea si
alocarea sarcinilor

A46.conducerea si
urmarirea
activitatii

cooperarea in
munca

A47.dezvoltarea
relatiilor de
colaborare in
cadrul structurii

A48.mentinerea si
dezvoltarea
colaborarii cu alte
structuri

utilizarea
resurselor
organizatiei in
activitatea
portuara

A49.administrare
a resurselor

A50.utilizarea
sistelor IT

AS51.utilizarea
echipamentelor
de transmisie
radio

A52.mentinerea
bunei practici in
domeniul
protectiei
mediului in
activitatea
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portuara

* personalul operativ este responsabil cu activitatile asociate transferului de marfuri si pasageri intre nava si zona de
depozitare/terminalul de pasageri

cerinte studii (completati cu M sau S)

medii M

superioare S

cerinte curs calificare (completati cu DA sau NU)

cerinte instruire (pot fi selectate ambele, doar o varianta sau nici una)

instruire pentru adaptare la
locul de munca IA

instruire periodica IP

cod domeniu | domeniu de competente

K1 sanatatea si securitatea muncii

K2 protectia mediului

K3 riscurile de accidente, mijloacele de salvare

K4 securitatea in port

K5 reglementari speciale privind activitatea de exploatare portuara

K6 proceduri si instructiuni interne

K7 tehnologiile de exploatare portuara

K8 caracteristici tehnice si functionale ale dispozitivelor/echipamentelor/utilajelor din dotare
K9 exploatare si intretinere curenta a dispozitivelor/echipamentelor/utilajelor folosite
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caracteristici tehnice si functionale ale navelor inclusiv mijloacele din dotarea acestora pentru manipulare si

K10 spatiile destinate incarcaturii

K11 caracteristici tehnice si reguli de exploatare a constructiilor portuare

K12 caracteristice tehnice si functionale ale mijloacelor pentru transport intern
K13 cunostinte privind intretinerea si exploatarea mijloacelor pentru transport intern
K14 tehnici de legare,fixare a incarcaturii in dispozitivele de manipulare

K15 tehnici de securizarea marfurilor in spatiile de depozitare din mijlocul de transport si riscurile associate
K16 marfurile periculoase-caracteristici, riscuri, reglementari

K17 marfurile manipulate-caracteristici si documente insotitoare

K18 deseuri - caracteristici, riscuri, reglementari legale

K19 exploatarea facilitatilor pentru furnizare apa si energie electrica la nave
K20 exploatarea facilitatilor pentru aprovizionarea navelor cu carburant

K21 tehnologiile de depozitare a marfurilor

K22 gestiunea marfurilor

K23 logistica depozitarii

K24 logistica operarii terminalului de pasageri

K25 logistica transportului si distributiei

K26 formalitatile vamale

K27 formalitatile navei la sosire si plecare in/din port

K28 utilizarea tehnicii de calcul

K29 statistica si analiza economice

K30 utilizarea mijloacelor tehnice de comunicare radio

K31 limba engleza

K32 dreptul contractelor comerciale

K33 planificare si prognoza

K34 organizarea muncii
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K35

normarea muncii

K36 marketing servicii

K37 tehnici de negociere

K38 tehnici de comunicare

K39 calculatie costuri si formare preturi
K40 managementul calitatii

3. Considerati ca este necesar un sistem de evaluare periodica al angajatilor?
o DA
o NU

4. Considerati ca este necesar ca angajatii sa aiba acces la un sistem de autoevaluare?
o DA

o NU

5. Considerati ca este necesara certificarea competentelor angajatilor?
o DA

o NU

Sectiunea IV DEZVOLTAREA CARIEREI PERSONALULUI DIN SECTORUL PORTUAR

1. Furnizati informatii privind disponibilitatea serviciilor de calificare/instruire bifand acele
ocupatii pentru care aveti cunostinta despre existenta unei forme de calificare/instruire.

Macaragiu

Masinist pod rulant

Macaragiu macarale plutitoare
Mecanizator (muncitor portuar)
Docher

Sef echipa docheri

g o a a a a aQ

Docher instalatii de incarcare/descarcare la bordul navei si cheu
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Docher-amarator

Docher-mecanizator

Macaragiu portuar

Masinist la masini mobile pentru transporturi interioare
Masinist la alte masini fixe de transport pe orizontala si verticala
Stivuitorist

Tractorist portuar

Conducator autotrailer

Conducator autoincarcator portuar

Stivuitorist portuar

Agent transporturi

Functionar informatii

Operator comercial

Operator dana

Operator programare

Veghetor incarcare-descarcare

Verificator documente expeditie

Expeditor international

Operator receptie

Operator portuar stivator

Operator portuar expeditor

Operator portuar dispecer/planificator

Referent de specialitate TIR si tranzite (studii superioare)
Agent feroviar marfa

Dispecer
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Facturist

Gestionar depozit

Magaziner

Opérator siloz (silozar)
Primitor-distribuitor materiale si scule
Sortator produse

Primitor-distribuitor benzina si motorina
Lucrator gestionar

Sef Port (nivel studii nementionat in COR)

a o o o o a«8 a a a

Sef sectie/adjunct (sector) transporturi(nivel studii nementionat in COR)

2. Prioritizati domeniile de competenta in functie de intensitatea necesitatii de calificare si instruire

alocand numere pe o scala de la 1 la 10 (1 = intensitate minima; 10 = intensitate maxima). Poate fi

alocat acelasi numar pentru mai multe competente. Nu este obligatorie alocarea tuturor numerelor.

Nr.alocat

domeniu de competente

sanatatea si securitatea muncii

protectia mediului

riscurile de accidente, mijloacele de salvare

securitatea in port

reglementari speciale privind activitatea de exploatare portuara

proceduri si instructiuni interne

tehnologiile de exploatare portuara

caracteristici tehnice si functionale ale dispozitivelor/echipamentelor/utilajelor din dotare

exploatare si intretinere curenta a dispozitivelor/echipamentelor/utilajelor folosite

caracteristici tehnice si functionale ale navelor inclusiv mijloacele din dotarea acestora pentru
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manipulare si spatiile destinate incarcaturii

caracteristici tehnice si reguli de exploatare a constructiilor portuare

caracteristice tehnice si functionale ale mijloacelor pentru transport intern

cunostinte privind intretinerea si exploatarea mijloacelor pentru transport intern

tehnici de legare,fixare a incarcaturii in dispozitivele de manipulare

tehnici de securizarea marfurilor in spatiile de depozitare din mijlocul de transport si riscurile
associate

marfurile periculoase-caracteristici, riscuri, reglementari

marfurile manipulate-caracteristici si documente insotitoare

deseuri - caracteristici, riscuri, reglementari legale

exploatarea facilitatilor pentru furnizare apa si energie electrica la nave

exploatarea facilitatilor pentru aprovizionarea navelor cu carburant

tehnologiile de depozitare a marfurilor

gestiunea marfurilor

logistica depozitarii

logistica operarii terminalului de pasageri

logistica transportului si distributiei

formalitatile vamale

formalitatile navei la sosire si plecare in/din port

utilizarea tehnicii de calcul

statistica si analiza economice

utilizarea mijloacelor tehnice de comunicare radio

limba engleza

dreptul contractelor comerciale

planificare si prognoza
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organizarea muncii

normarea muncii

marketing servicii

tehnici de negociere

tehnici de comunicare

calculatie costuri si formare preturi

managementul calitatii

4. Sunt angajatii interesati sa investeasca resursele proprii pentru dezvoltarea competentelor ?
a. DA

b. NU

5. Care este suma anualda maxima pe care sunt dispusi angajatii sa o aloce in scopul dezvoltarii
competentelor?

6. Care considerati ca sunt factorii care contribuie la succesul unui program/curs de formare si
dezvoltare? (La aceasta intrebare puteti bifa unul sau mai multe raspunsuri.)

3 locatia

(J pregatirea si experienta formatorului

O interactivitatea (utilizarea de exercitii, studii de caz, activitati, joc de roluri, aplicatii practice)

(3 suport de curs cu informatii utile si la zi

O evaluarea finala obiectiva

3 altii (mentionati care):

7. Care este numarul optim de ore pe zi pentru o zi din cadrul unui curs?
O 4ore
O 6ore
O 8ore
3 altul (mentionati care):

8. Care este durata optimd pentru un program/curs de formare/dezvoltare (tindnd cont de
numarul de ore pe zi mentionat mai sus)?

O1zi

3 2 zile

3 3 zile

3 5 zile

3 7 zile

3 altul (mentionati care):
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9. Cezile ale saptamanii considerati ca sunt optime pentru organizarea de programe/cursuri de
formare/dezvoltare?

O in cursul saptamanii: Luni-Vineri

O in cursul saptamanii: Luni-Joi

O in cursul saptamanii: Marti-Vineri

[ in cursul sdptamanii: Marti-Joi

O in weekend: Sambata-Duminica

O in weekend extins: Vineri-Duminica

O in weekend extins: Sambata-Luni

3 alta optiune (mentionati care):

10. Unde considerati ca este mai bine sa se organizeze astfel de cursuri de formare/dezvoltare?

3 la sediul organizatiei/la locul de munca

3 la sediul furnizorului de training

(O in afara orasului, la munte

3 in afara orasului, la mare

3 alt loc (mentionati care):

11. Care din metodele de livrare a cursurilor de formare/dezvoltare vi se pare optima?

O cursuri fata-in-fata

O cursuri e-learning (la distanta)

O combinatie de curs e-learning (la distanta) intins pe o perioada mai mare de timp cu intalniri
lunare fata-in-fata

O alta varianta (mentionati care):
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Anexa 4: Meserii operative in port (42)

(preluatd din Carmen COSTACHE, Valeriu AJDER, Valentin STROIA si Natalita BUDESCU, The Conclusion of

Stakeholders and Training Services for Port Workers Survey, UPIR, lunie 2015, accesat la adresa: http://danube-

ports.ro/training4ports/documente/training4ports%20wp1%20study38.pdf in data de 12.08.2015, ora 16:45)

Cod Meserie Localizare in COR Corespondenta Scurta descriere
COR cu ISCO 08
834301 | Macaragiu Grupa majora 8/ 8343 - Crane, Conducatorii de macarale,
Subgrupa majora hoist and poduri  mobile, lifturi
83/Grupa minora related plant subterane si  asimilatii
834/8343 operators acestora actioneaza si
Conducatori de supravegheaza macaralele
macarale, poduri fixe si mobile si alte
mobile, lifturi echipamente de ridicat.
subterane si asimilat
834302 | Masinist pod | Grupa majora 8/ 8343 - Crane, Conducatorii de macarale,
rulant Subgrupa majora hoist and poduri mobile, lifturi
83/Grupa minora related plant subterane si asimilatii
834/8343 operators acestora actioneaza si
Conducatori de supravegheaza macaralele
macarale, poduri fixe si mobile si alte
mobile, lifturi echipamente de ridicat.
subterane si asimilat
834304 | Macaragiu Grupa majora 8/ 8343 - Crane, Conducatorii de macarale,
macarale Subgrupa majora hoist and poduri mobile, lifturi
plutitoare 83/Grupa minora related plant subterane si asimilatii
834/8343 operators acestora actioneaza si
Conducatori de supravegheaza macaralele
macarale, poduri fixe si mobile si alte
mobile, lifturi echipamente de ridicat.
subterane si asimilat
834308 | Mecanizator | Grupa majora 8/ 8343 - Crane, Conducatorii de macarale,

(muncitor

Subgrupa majora

hoist and

poduri mobile, lifturi




portuar) 83/Grupa minora related plant subterane si asimilatii
834/8343 operators acestora actioneaza si
Conducatori de supravegheaza macaralele
macarale, poduri fixe si mobile si alte
mobile, lifturi echipamente de ridicat.
subterane si asimilat
834310 | Docher Grupa majora 8/ 8343 - Crane, Conducatorii de macarale,
Subgrupa majora hoist and poduri mobile, lifturi
83/Grupa minora related plant subterane si asimilatii
834/8343 operators acestora actioneaza si
Conducatori de supravegheaza macaralele
macarale, poduri fixe si mobile si alte
mobile, lifturi echipamente de ridicat.
subterane si asimilat
834311 | Sef echipa Grupa majora 8/ 8343 - Crane, Conducatorii de macarale,
docheri Subgrupa majora hoist and poduri mobile, lifturi
83/Grupa minora related plant subterane si asimilatii
834/8343 operators acestora actioneaza si
Conducatori de supravegheaza macaralele
macarale, poduri fixe si mobile si alte
mobile, lifturi echipamente de ridicat.
subterane si asimilat
834312 | Docher Grupa majora 8/ 8343 - Crane, Conducatorii de macarale,
instalatii de Subgrupa majora hoist and poduri mobile, lifturi
incarcare/des | 83/Grupa minora related plant subterane si asimilatii
carcare la 834/8343 operators acestora actioneaza si
bordul navei | Conducatori de supravegheaza macaralele
si cheu macarale, poduri fixe si mobile si alte
mobile, lifturi echipamente de ridicat.
subterane si asimilat
834313 | Docher- Grupa majora 8/ 8343 - Crane, Conducatorii de macarale,
amarator Subgrupa majora hoist and poduri mobile, lifturi

83/Grupa minora
834/8343
Conducatori de

related plant
operators

subterane si asimilatii
acestora actioneaza si
supravegheaza macaralele
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macarale, poduri
mobile, lifturi
subterane si asimilat

fixe si mobile si alte
echipamente de ridicat.

834314 | Docher- Grupa majora 8/ 8343 - Crane, Conducatorii de macarale,
mecanizator | Subgrupa majora hoist and poduri mobile, lifturi
83/Grupa minora related plant subterane si asimilatii
834/8343 operators acestora actioneaza si
Conducatori de supravegheaza macaralele
macarale, poduri fixe si mobile si alte
mobile, lifturi echipamente de ridicat.
subterane si asimilat
834315 | Macaragiu Grupa majora 8/ 8343 - Crane, Conducatorii de macarale,
portuar Subgrupa majora hoist and poduri mobile, lifturi
83/Grupa minora related plant subterane si asimilatii
834/8343 operators acestora actioneaza si
Conducatori de supravegheaza macaralele
macarale, poduri fixe si mobile si alte
mobile, lifturi echipamente de ridicat.
subterane si asimilat
834401 | Masinist la Grupa majora 8/ 8344 - Lifting Operatorii la instalatiile de
masini Subgrupa majora truck operators | transport marfuri
mobile 83/Grupa minora paletizate actioneaza si
pentru 834/8344 Operatori supravegheaza
transporturi | la instalatiile de motostivuitoarele sau
interioare transport marfuri vehiculele similare pentru
paletizate transportul, ridicarea si
stivuirea  paletilor cu
marfa.
834402 | Masinist la Grupa majora 8/ 8344 - Lifting Operatorii la instalatiile de
alte masini Subgrupa majora truck operators | transport marfuri
fixe de 83/Grupa minora paletizate actioneaza si

transport pe
orizontala si

834/8344 Operatori
la instalatiile de
transport marfuri

supravegheaza
motostivuitoarele sau

vehiculele similare pentru
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verticala paletizate transportul, ridicarea si
stivuirea  paletilor cu
marfa.

834403 | Stivuitorist Grupa majora 8/ 8344 - Lifting Operatorii la instalatiile de
Subgrupa majora truck operators | transport marfuri
83/Grupa minora paletizate actioneaza si
834/8344 Operatori supravegheaza
la instalatiile de motostivuitoarele sau
transport marfuri vehiculele similare pentru
paletizate transportul, ridicarea si

stivuirea  paletilor cu
marfa.

834404 | Tractorist Grupa majora 8/ 8344 - Lifting Operatorii la instalatiile de

portuar Subgrupa majora truck operators | transport marfuri
83/Grupa minora paletizate actioneaza si
834/8344 Operatori supravegheaza
la instalatiile de motostivuitoarele sau
transport marfuri vehiculele similare pentru
paletizate transportul, ridicarea si
stivuirea  paletilor cu
marfa.
834405 | Conducator Grupa majora 8/ 8344 - Lifting Operatorii la instalatiile de
autotrailer Subgrupa majora truck operators | transport marfuri
83/Grupa minora paletizate actioneaza si
834/8344 Operatori supravegheaza

la instalatiile de
transport marfuri
paletizate

motostivuitoarele sau
vehiculele similare pentru
transportul, ridicarea si
stivuirea  paletilor cu

marfa.
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834406 | Conducator Grupa majora 8/ 8344 - Lifting Operatorii la instalatiile de
autoincarcat | Subgrupa majora truck operators | transport marfuri
or portuar 83/Grupa minora paletizate actioneaza si

834/8344 Operatori supravegheaza

la instalatiile de motostivuitoarele sau

transport marfuri vehiculele similare pentru

paletizate transportul, ridicarea si
stivuirea  paletilor cu
marfa.

834407 | Stivuitorist Grupa majora 8/ 8344 - Lifting Operatorii la instalatiile de
portuar Subgrupa majora truck operators | transport marfuri

83/Grupa minora paletizate actioneaza si

834/8344 Operatori supravegheaza

la instalatiile de motostivuitoarele sau

transport marfuri vehiculele similare pentru

paletizate transportul, ridicarea si
stivuirea  paletilor cu
marfa.

432301 | Agent Grupa majora 4/ 4323 - Transport | Functionarii in
transporturi | Subgrupa majora clerks transporturi tin evidenta

43/Grupa minora aspectelor operationale si

432/4323 Functionari coordoneaza calendarul

in transporturi trenurilor, transportului
rutier si aerian de
pasageri, transportului de
marfa si pregatesc
rapoarte pentru
conducerea superioara.

432302 | Functionar Grupa majora 4/ 4323 - Transport | Functionarii in
informatii Subgrupa majora clerks transporturi tin evidenta

43/Grupa minora
432/4323 Functionari

aspectelor operationale si
coordoneaza calendarul
trenurilor, transportului

137




in transporturi

rutier si aerian de
pasageri, transportului de
marfa si pregatesc
rapoarte pentru
conducerea superioara.

432314 | Operator Grupa majora 4/ 4323 - Transport | Functionarii in
comercial Subgrupa majora clerks transporturi tin evidenta
43/Grupa minora aspectelor operationale si
432/4323 Functionari coordoneaza calendarul
in transporturi trenurilor, transportului
rutier si aerian de
pasageri, transportului de
marfa si pregatesc
rapoarte pentru
conducerea superioara.
432315 | Operator Grupa majora 4/ 4323 - Transport | Functionarii in
dana Subgrupa majora clerks transporturi tin evidenta
43/Grupa minora aspectelor operationale si
432/4323 Functionari coordoneaza calendarul
in transporturi trenurilor, transportului
rutier si aerian de
pasageri, transportului de
marfa si pregatesc
rapoarte pentru
conducerea superioara.
432316 | Operator Grupa majora 4/ 4323 - Transport | Functionarii in
programare Subgrupa majora clerks transporturi tin evidenta

43/Grupa minora
432/4323 Functionari
in transporturi

aspectelor operationale si
coordoneaza calendarul
trenurilor, transportului
rutier si aerian de
pasageri, transportului de
marfa si pregatesc
rapoarte pentru
conducerea superioara.
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432329 | Veghetor Grupa majora 4/ 4323 - Transport | Functionarii in
incarcare- Subgrupa majora clerks transporturi tin evidenta
descarcare 43/Grupa minora aspectelor operationale si
432/4323 Functionari coordoneaza calendarul
in transporturi trenurilor, transportului
rutier si aerian de
pasageri, transportului de
marfa si pregatesc
rapoarte pentru
conducerea superioara.
432330 | Verificator Grupa majora 4/ 4323 - Transport | Functionarii in
documente Subgrupa majora clerks transporturi tin evidenta
expeditie 43/Grupa minora aspectelor operationale si
432/4323 Functionari coordoneaza calendarul
in transporturi trenurilor, transportului
rutier si aerian de
pasageri, transportului de
marfa si pregatesc
rapoarte pentru
conducerea superioara.
432331 | -Expeditor Grupa majora 4/ 4323 - Transport | Functionarii in
international | Subgrupa majora clerks transporturi tin evidenta
43/Grupa minora aspectelor operationale si
432/4323 Functionari coordoneaza calendarul
in transporturi trenurilor, transportului
rutier si aerian de
pasageri, transportului de
marfa si pregatesc
rapoarte pentru
conducerea superioara.
432332 | Operator Grupa majora 4/ 4323 - Transport | Functionarii in
receptie Subgrupa majora clerks transporturi tin evidenta

43/Grupa minora
432/4323 Functionari
in transporturi

aspectelor operationale si
coordoneaza calendarul
trenurilor, transportului
rutier si aerian de
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pasageri, transportului de
marfa si pregatesc
rapoarte pentru
conducerea superioara.

432337 | Operator Grupa majora 4/ 4323 - Transport | Functionarii in
portuar Subgrupa majora clerks transporturi tin evidenta
stivator 43/Grupa minora aspectelor operationale si
432/4323 Functionari coordoneaza calendarul
in transporturi trenurilor, transportului
rutier si aerian de
pasageri, transportului de
marfa si pregatesc
rapoarte pentru
conducerea superioara.
432338 | -Operator Grupa majora 4/ 4323 - Transport | Functionarii in
portuar Subgrupa majora clerks transporturi tin evidenta
expeditor 43/Grupa minora aspectelor operationale si
432/4323 Functionari coordoneaza calendarul
in transporturi trenurilor, transportului
rutier si aerian de
pasageri, transportului de
marfa si pregatesc
rapoarte pentru
conducerea superioara.
432339 | Operator Grupa majora 4/ 4323 - Transport | Functionarii in
portuar Subgrupa majora clerks transporturi tin evidenta
dispecer/plan | 43/Grupa minora aspectelor operationale si
ificator 432/4323 Functionari coordoneaza calendarul
in transporturi trenurilor, transportului
rutier si aerian de
pasageri, transportului de
marfa si pregatesc
rapoarte pentru
conducerea superioara.
432341 | Referent de Grupa majora 4/ 4323 - Transport | Functionarii in
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specialitate
TIR si tranzite
(studii
superioare)

Subgrupa majora
43/Grupa minora
432/4323 Functionari
in transporturi

clerks

transporturi tin evidenta
aspectelor operationale si
coordoneaza calendarul
trenurilor, transportului
rutier si aerian de
pasageri, transportului de
marfa si pregatesc
rapoarte pentru
conducerea superioara.

432342 | Agent Grupa majora 4/ 4323 - Transport | Functionarii in
feroviar Subgrupa majora clerks transporturi tin evidenta
marfa 43/Grupa minora aspectelor operationale si
432/4323 Functionari coordoneaza calendarul
in transporturi trenurilor, transportului
rutier si aerian de
pasageri, transportului de
marfa si pregatesc
rapoarte pentru
conducerea superioara.
432201 | Dispecer Subgrupa majora 4322 - Functionarii de planificare
43/Grupa minora Production si urmarire a productiei
432/4322 Functionari | clerks calculeaza cantitatile de
de planificare si materiale necesare la
urmarire a productiei datele specificate pentru
industria prelucratoare,
constructie si programe
similare de productie,
pregatesc si verifica
graficul de desfasurare a
productie
432202 | Facturist Subgrupa majora 4322 - Functionarii de planificare
- 43/Grupa minora Production si urmarire a productiei
432/4322 Functionari | clerks calculeaza cantitatile de

de planificare si
urmarire a productiei

materiale necesare la
datele specificate pentru
industria prelucratoare,
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constructie si programe
similare de productie,
pregatesc si verifica
graficul de desfasurare a

productie
432101 | Gestionar Subgrupa majora 4321 - Stock Functionarii in evidenta
depozit 43/Grupa minora clerks stocurilor mentin
432/4321 Functionari inregistrarile bunurilor
in evidenta stocurilor produse si ale materialelor
de productie primite,
cantarite, emise,
expediate sau puse in
stoc.

432102 | Magaziner Subgrupa majora 4321 - Stock Functionarii in evidenta

43/Grupa minora clerks stocurilor mentin

432/4321 Functionari inregistrarile bunurilor

in evidenta stocurilor produse si ale materialelor
de productie primite,
cantarite, emise,
expediate sau puse in
stoc.

432103 | Operator Subgrupa majora 4321 - Stock Functionarii in evidenta
siloz (silozar) | 43/Grupa minora clerks stocurilor mentin

432/4321 Functionari inregistrarile bunurilor

in evidenta stocurilor produse si ale materialelor
de productie primite,
cantarite, emise,
expediate sau puse in
stoc.

432104 | Primitor- Subgrupa majora 4321 - Stock Functionarii in evidenta
distribuitor 43/Grupa minora clerks stocurilor mentin
materiale si 432/4321 Functionari inregistrarile bunurilor
scule in evidenta stocurilor produse si ale materialelor

de productie primite,
cantarite, emise,
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expediate sau puse in

stoc.
432106 | -Sortator Subgrupa majora 4321 - Stock Functionarii in evidenta
produse 43/Grupa minora clerks stocurilor mentin
432/4321 Functionari inregistrarile bunurilor
in evidenta stocurilor produse si ale materialelor
de productie primite,
cantarite, emise,
expediate sau puse in
stoc.
432110 | Primitor- Subgrupa majora 4321 - Stock Functionarii in evidenta
distribuitor 43/Grupa minora clerks stocurilor mentin
benzina si 432/4321 Functionari inregistrarile bunurilor
motorina in evidenta stocurilor produse si ale materialelor
de productie primite,
cantarite, emise,
expediate sau puse in
stoc.
432111 | Lucrator Subgrupa majora 4321 - Stock Functionarii in evidenta
gestionar 43/Grupa minora clerks stocurilor mentin
432/4321 Functionari inregistrarile bunurilor
in evidenta stocurilor produse si ale materialelor
de productie primite,
cantarite, emise,
expediate sau puse in
stoc.
132421 | Sef Port Subgrupa majora Conducatorii de unitati din
(nivel studii 13/Grupa minora domeniul aprovizionarii si

nementionat
in COR)

132/1324
Conducatori de
unitati in domeniul
aprovizionarii si
desfacerii de marfuri

desfacerii de marfuri si
asimilatii acestora
planifica, conduc si
coordoneaza activitatea
de aprovizionare,
transport, depozitare si
distributie a bunurilor.
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132425 | Sef Subgrupa majora Conducatorii de unitati din

sectie/adjunc | 13/Grupa minora domeniul aprovizionarii si
t (sector) 132/1324 desfacerii de marfuri si
transporturi( | Conducatori de asimilatii acestora

nivel studii unitati in domeniul planifica, conduc si
nementionat | aprovizionarii si coordoneaza activitatea
in COR) desfacerii de marfuri de aprovizionare,

transport, depozitare si
distributie a bunurilor.
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Anexa 5: Codificarea tipurilor de competente

Cod
domeniu Domeniu de competente
K1 sanatatea si securitatea muncii
K2 protectia mediului
K3 riscurile de accidente, mijloacele de salvare
K4 securitatea n port
K5 reglementari speciale privind activitatea de exploatare portuara
K6 proceduri si instructiuni interne
K7 tehnologiile de exploatare portuara
caracteristici tehnice si functionale ale dispozitivelor/echipamentelor/utilajelor
K8 din dotare
exploatare si intretinere curenta a dispozitivelor/echipamentelor/utilajelor
K9 folosite
caracteristici tehnice si functionale ale navelor inclusiv mijloacele din dotarea
K10 acestora pentru manipulare si spatiile destinate incarcaturii
K11 caracteristici tehnice si reguli de exploatare a constructiilor portuare
K12 caracteristice tehnice si functionale ale mijloacelor pentru transport intern
K13 cunostinte privind intretinerea si exploatarea mijloacelor pentru transport intern
K14 tehnici de legare,fixare a incarcaturii in dispozitivele de manipulare
tehnici de securizarea marfurilor in spatiile de depozitare din mijlocul de
K15 transport si riscurile asociate
K16 marfurile periculoase-caracteristici, riscuri, reglementari
K17 marfurile manipulate-caracteristici si documente insotitoare
K18 deseuri - caracteristici, riscuri, reglementari legale
K19 exploatarea facilitatilor pentru furnizare apa si energie electrica la nave
K20 exploatarea facilitatilor pentru aprovizionarea navelor cu carburant
K21 tehnologiile de depozitare a marfurilor
K22 gestiunea marfurilor
K23 logistica depozitarii
K24 logistica operarii terminalului de pasageri
K25 logistica transportului si distributiei
K26 formalitatile vamale
K27 formalitatile navei la sosire si plecare in/din port
K28 utilizarea tehnicii de calcul
K29 statistica si analiza economice
K30 utilizarea mijloacelor tehnice de comunicare radio
K31 limba engleza
K32 dreptul contractelor comerciale
K33 planificare si prognoza
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K34

organizarea muncii

K35 normarea muncii

K36 marketing servicii

K37 tehnici de negociere

K38 tehnici de comunicare

K39 calculatie costuri si formare preturi
K40 managementul calitatii
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Anexa 6: Conditiile de realizare ale unui training in port

Salile in care se sustine trainingul trebuie sa fie amenajate pentru a incapea grupuri mici de 15 -
20 de cursanti. Este de dorit sa fie creata o librarie sau un spatiu pentru studiu, o camera
pentru echipamentele audiovizuale, calculator si alte echipamente tehnice necesare realizarii

materialelor.

Spatiul in care se desfasoara trainingul nu trebuie sa fie zgomotos, departe de locurile unde se
construieste sau de camerele si coridoarele aglomerate, temperatura si ventilatia trebuie sa fie
optime pentru desfisurarea sesiunilor de formare. In silile de curs este de preferat s3 fie
lumind naturala si sa fie dotata cu draperii in cazul utilizarii videoproiectorului. Salile trebuie sa
fie dotate cu un calculator, flipchard, videoproiector, ecran de proiectie, DVD player si

monitoare.

Pentru realizarea trainingului in sectorul portuar este necesar sa existe un laborator foarte bine
dotat, unde pot intra absolut toti angajatii din portul respectiv si sa devina familiari cu trainingul
bazat pe computer si instrumente de management, toate putand fi folosite intr-o maniera

flexibila si ingenioasa.

Materialele pentru training trebuie sa fie realizate la standarde inalte . Multe porturi si multi
operatori portuari folosesc cu succes simulatoarele pentru macarale de cheu. Tn unele porturi,
simulatoarele au fost construite folosindu-se cunostintele si materialele de care dispuneau ei

(in-house) n colaborare cu departamentele It si de inginerie.
Simulatoarele au urmatoarele avantaje:

e Este un punct de referinta universal pentru toate porturile
e Vremea nu mai este un impediment
e Toti cursanti au parte de o evaluare
e Nivelul accidentelor scade odata cu realizarea trainingului

e Cursantii capata incredere intr-un mediu care nu este atat de stresant
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e Timpul si personalul este utilizat mult mai eficient (poate fi folosit 24/7)

e Furnizeaza trainingul initial si poate introduce echipamente noi
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Anexa 7: Caracteristici generale ale trainerilor

e Experienta relevanta in sectorul portuar

e Calificari specifice pentru acest job

e Abilitatea de a creea un mediu de incredere si respect

e Abilitatea de a percepe si de a raspunde la dinamica grupului

e Excelente abilitati interpersonale

e Experienta in diferite medii si contexte de invatamant

e Abilitatea de a aprecia ideile si sugestiile

e Abilitatea de a aprecia colaborarea

e Abilitatea de a sta deoparte/de a reflecta si de a fi flexibil

e (Cautarea asistentei si feedback-ului de la colegi

e (Capacitatea de a recunoaste cursantii care au probleme la invatare si sa adopte
metariale si metode adecvate

e Capacitatea de a fi creativ

e S3 aiba simtul umorului
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